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Hitta information

Q OBS! En del funktioner eller media kan vara valfria och inte levereras med datorn. En del funktioner eller media
kanske inte ar tillgéngliga i vissa lander.

Q O0BS! Anvindarhandboken finns nu i PDF-format pa support.dell.com.
g OBS! Yiterligare information kan medfélja datorn.

Vad letar du efter? Du hittar det har
* Ett diagnostiskt program for datorn CD-skivan Drivers and Utilities (ResourceCD)
* Drivrutiner till datorn OBS! CD-skivan Drivers and Utilities kan vara ett tillval
e Dokumentation till enheten och kanske inte levereras med datorn.
* Desktop System Software (DSS) Dokumentation och drivrutiner har redan installerats

pd datorn. Du kan anvinda CD-skivan fér att installera
om drivrutiner (se “Drivrutiner” pd sidan 58), kora Dell
Diagnostics (se “Dell Diagnostics” pa sidan 56) eller
lisa i dokumentationen.

Readme-filer kan ingd pé

CD-skivan med den allra
. .
[—— senaste informationen om

tekniska édndringar av
datorn eller avancerat
tekniskt referensmaterial
for tekniker eller erfarna
anvindare.

OBS! Drivrutiner och dokumentationsuppdateringarna finns
pa support.dell.com.

* Information om garantier Dell™ Produktinformationsguide
* Villkor (bara USA)

e Sikerhetsinstruktioner

Proguet Isfermatien Guida

* Myndighetsinformation
* Information om ergonomi

e Slutanviindarlicensavtal

Hitta information | 9



Vad letar du efter? Du hittar det har

* Konfigurera datorn Installationsdiagram

* Serienummer och expresservicekod Serienummer och Microsoft Windows-produktnyckel
* Microsoft® Windows® Produktnyckeletikett Dessa etiketter finns pd datorn.

* Anvind serienumret for att w oo
identifiera din dator niir du
anviinder support.dell.com
eller kontakta support.

* Ange expresserviceckoden
som vigval nir du
ringer support.
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Vad letar du efter? Du hittar det har

* Solutions (Losningar) — Tips for felsokning, Dells webbplats for support — support.dell.com
artiklar frin tekniker, onlinekurser och vanliga OBS! Vilj ditt omrade eller affdrssegment for att visa
frigor och svar ldmpliga supportwebbplatser.

e Community (Grupp) — Onlinediskussion med
andra Dell-kunder

* Upgrades (uppgraderingar) — Uppgraderings-
information for olika komponenter, till exempel
minnen, hirddiskar och operativsystem

* Customer Care (Kundservice) — Kontakt-
information, servicesamtal, orderstatus, garantier
och reparationsinformation

* Service and Support (Service och support) —
Status fér servicesamtal, supporthistorik,
servicekontrakt och onlinediskussioner
med support

* Reference (Referensmaterial) — Dator-
dokumentation, detaljer om min
datorkonfiguration, produktspecifikationer
och faktablad

* Downloads (Filer fér himtning) —
Certifierade drivrutiner, korrigeringsprogram
och programuppdateringar

* Desktop System Software (DSS) — Om du S4 hir laddar du ned DSS (Desktop System Software):
installerar om operativsystemet for datorn 1 G4 till support.dell.com, vilj ditt omride eller
bér du dven installera om DSS-verktyget. affirssegment och ange sedan ditt serienummer eller
DSS uppticker automatiskt din dator och din produktmodell.

operativsystemet och installerar de uppdateringar 2 Vil Drivers & Downloads (Drivrutiner och
som ir limpliga for din konfiguration och viktiga

' ; ! himtningstiler) och klicka sedan pd Go (G4).
uppdateringar for operativsystemet och support . . 1 . . )
f5r Dell™ 3. 5-tums USB-diskettenheter. Intel®- 3 Klicka pa ditt operativsystem och sprak och sok efter
processorer, optiska enheter och USB-enheter. nyckelordet Desktop SystemQSoftware. .
DSS ir nodvindig for att Dell-datorn ska 0BS! Anvéndargrinssnittet pa support.dell.com kan variera

fungera korrekt. beroende pa dina val.

* Anvinda Windows XP Windows Hjalp- och supportcenter
* Arbeta med program och filer 1 Klicka pa Start— Hjilp och support.
* Anpassa skrivbordet 2 Skriv ett ord eller en mening som beskriver

problemet och klicka sedan pd pilikonen.
3 Klicka pa det dmne som beskriver felet.

4 Folj instruktionerna pd skdrmen.
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Vad letar du efter? Du hittar det har

* Installera om operativsystemet Operativsystem-CD

OBS! CD-skivan Operating Systemkan vara ett tillval
och kanske inte levereras med datorn.

Operativsystemet ér redan installerat pd datorn. Om du vill
installera om operativsystemet kan du lisa i “Aterstilla
operativsystemet” pé sidan 60.

Nir du har installerat

om operativsystemet
anvinder du CD-skivan
Drivers and Utilities

for att installera om
drivrutiner for de enheter
som medféljde datorn.

Produktnyckeletiketten
for operativsystemet
sitter pd datorn.

OPERATING SYSTEM

OBS! Firgen pa CD-skivan Operating Systemvarierar
beroende pa vilket operativsystem du har bestallt.

* Anviinda Linux Linuxwebbplatser som stdds av Dell
* E-postdiskussioner med anvindare av Dell ¢ linux.dell.com
Precision™ -produkter och Linux-operativsystemet e lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-precision

* Ytterligare information om Linux-
och Dell Precision-datorn
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Stilla in och anvdnda datorn

Datorn bakifran och framifran

Framifran
Q 0BS! Frontpanelluckan stings inte nér du anvinder Flash Media-, IEEE 1394-, USB- eller hérlurskontakter.

S
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utmatningsknapp Tryck pa den hir knappen for att mata ut en CD- eller DVD-skiva frin enheten.
for CD/DVD-enhet

aktivitetsindikator Aktivitetsindikatorn for enhet ér tind nir datorn liser data frin CD- eller
tor CD/DVD-enhet DVD-enheten.
USB 2.0-kontakter (2) Anviind USB-kontakterna pé framsidan for enheter som du ansluter ibland, t.ex.

styrspakar cller kameror (mer information om hur du startar frin en USB-enhet
finns 1 “Systeminstallationsprogrammet” pé sidan 108).

Vi reckommenderar att du anvinder USB-kontakterna pa baksidan f6r enheter som
vanligtvis alltid dr anslutna t.ex. skrivare och tangentbord.

IEEE 1394-kontakt Anslut seriella multimedieenheter med hog hastighet t.ex. digitalvideokameror.
Vi rckommenderar att du anvinder IEEE 1394-kontakten pé baksidan f6r enheter

som vanligtvis forblir anslutna t.ex. externa hirddiskar och andra lagringsenheter.

stromknapp Tryck pa den hir knappen niir du vill starta datorn.

o ANMARKNING! Pa grund av risken att férlora data bor du inte anvéinda
stromknappen for att stdnga av datorn. Sténg i stéllet av datorn med
avstangningsfunktionen i operativsystemet.

stromindikator Stromindikatorn tinds och blinkar eller lyser for att ange olika status:
* Ingen indikator lyser — Datorn ir avstingd.
* Fast gront sken — Datorn ér i normallige.
* Blinkande grént sken — Datorn ir i energisparlige.
* Blinkande cller fast gulbrunt sken — Se “Problem med stréom” pé sidan 45.

frigéringsknapp Tryck pa den hir knappen for att komma &t frontpanclkontakterna.
for frontpanellucka

mikrofonanslutning Anviind den rosa mikrofonkontakten for att ansluta till en persondator fér inmatning
av 16st eller musik 1 ett ljud- eller telefonprogram.

Pa datorer som har ett ljudkort finns mikrofonkontakten pé kortet.

horlurskontakt Anvind den grona horlurskontakten for att ansluta horlurarna och de flesta sorters
hogtalare.
10 aktivitetsindikator Aktivitetsindikatorn f6r hirddisken lyser nir datorn liser data fran eller skriver data till
for harddisk hirddisken. Den kan ocksi lysa nir en enhet som CD-spelaren ir igdng.
11 diagnostikindikatorer Beskrivningar av diagnostikindikatorerna finns 1 “Diagnostikindikatorer” pé sidan 53.
12 frontpancllucka Denna panel ticker CD/DVD-enheten, medickortlidsaren och den valfria
diskettenheten.
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Bakifran

spanningsomkopplare
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Mer information finns under sikerhetsinstruktioner
1 Produktinformationsguide.

Sitt 1 stromkabeln.

Sitt i IEEE 1394-enheter, USB-enheter och andra
enheter i limplig kontakt.

Anviind kontakter for alla installerade PCI
Express-kort.

Stélla in och anvédnda datorn
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1/0-kontakter pa baksidan

14 13 12 1 10 9 8
1 indikator for * Groén — Anslutningen mellan datorn och ett 10 Mbit/s-nétverk ir god.
linkintegritet * Orange — Anslutningen mellan datorn och ett 100 Mbit/s-nitverk ir god.

* Av— Datorn har ingen fysisk anslutning till nitverket.

2 nitverksadapterkontakt  Du ansluter datorn till en nitverks- eller bredbandsenhet genom att ansluta
ena dnden av nitverkskabeln till antingen nitverksjacket eller bredbandsenheten.
Anslut den andra dnden av nitverkskabeln till nitverksadapterkontakten
pa baksidan av datorn. Nir nitverkskabeln klickar till sitter den i ordentligt.

0BS! Sittinte i en telefonkabel i natverkskontakten.
P4 datorer som har ctt nitverkskontaktkort anvinder du kontakten pi kortet.

Vi rekommenderar att du anvinder Category 5-sladdar och kontakter f6r
nitverket. Om du méiste anvinda Category 3-sladdar tvingar du
niitverkshastigheten till 10 Mbps fér att uppnd siker drift.

3 indikator for Den gula indikatorn blinkar nir datorn skickar eller tar emot nitverksdata.
nitverksaktivitet Om trafiken ir hog kan det se ut som om lampan lyser oavbrutet.

4  modemkontakt Anvind modemkontakten for att ansluta datorn till Internet.

5  bakre surround- Anviind den svarta surround-ljudkontakten for att ansluta flerkanalsutrustade
ljudkontakt hogtalare.

6  linjeingingskontakt Anviind den bla kontakten for linjeingfing for att ansluta

en in-/uppspelningsenhet, exempelvis en kassettbandspelare,
CD-spelare eller videobandspelare.

P4 datorer som har ett ljudkort anvinder du kontakten pé kortet.

7 linjeutgingskontakt Anviind den grona kontakten for linjeutgiing for att ansluta horlurar och de flesta
typer av hogtalare med inbyggd forstirkare.

P4 datorer som har ett ljudkort anvinder du kontakten pé kortet.
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8  mikrofon Anvind den rosa kontakten for att ansluta till en persondator f6r inmatning
av r6st eller musik i ett ljud- eller telefonprogram.

Pa datorer som har ett ljudkort finns mikrofonkontakten pa kortet.

9  sidosurround- Anvind den grd surround-ljudkontakten for att ansluta flerkanalsutrustade
ljudkontakt hogtalare.
10 center/LFE-kontakt LFE (Low Frequency Effects)-ljudkanalen som finns i ljudscheman f6r

digitalt surround-ljud sinder bara ligfrekvent information pd 80 Hz och ligre.
LFE-kanalen anvinder en subwoofer for att dterge extremt ldga bastoner.
System som inte anvinder subwoofers kan viixla LFE-informationen till
huvudhégtalarna i instillningarna f6r surround-ljud.

11 S/PDIF-kontakt Den hiir kontakten anviinds for att éverfora digitalt ljud utan att gé via en analog
ljudomvandling.
12 VGA-kontakt Om bildskirmen har en VGA-kontakt ansluter du den till VGA-kontakten

pé datorn.

13 USB 2.0-kontakter (6) Anvind USB-kontakterna pd baksidan for enheter som vanligtvis alltid ir anslutna
t.ex. skrivare och tangentbord.

Vi reckommenderar att du anvinder USB-kontakterna pa framsidan fér enheter
som du ansluter till ibland, t.ex. styrspakar eller kameror.

14 IEEE 1394-kontakt Anslut seriella multimedieenheter med hog hastighet t.ex. digitalvideokameror.

Ansluta bildskdrmar

A VARNING! Innan du utfor stegen i det hér avsnittet bor du félja sékerhetsinstruktionerna i Produktinformations-
guide.

Ansluta dubbla bildskarmar

Q O0BS! Det inbyggda bildskdrmskortet inaktiveras nér ett tilliggsgrafikkort satts i. Det inbyggda bildskarmskortet &r
forsett med kapa nér porten &r inaktiverad. Ta inte bort kdpan for att ansluta bildskdrmen. Bildskarmen kommer
da inte att fungera.

Q OBS! Anslutinte en bildskédrm direkt till DMS-59-kontakten pé grafikkortet. Anvéind DMS-59- till VGA- eller DMS-
59- till DVI Y-kabeladaptern for att ansluta en bildskarm.

Om du har képt ett extra grafikkort som stéder dubbla bildskdrmar foljer du dessa instruktioner for
hur du ansluter och anvinder bildskdrmarna. I instruktionerna fir du reda pd hur du ansluter en
eller tvd bildskirmar med VGA-kontakterna eller en eller tva bildskirmar med DVI-kontakter.

1 Foljstegen i “Innan du bérjar” pé sidan 65.

2 Anslut DMS-59-kontakten pa Y-kabeladaptern for dubbel VGA eller Y-kabeladaptern for dubbel DVI
till datorns baksida.

3 Anslut bildskdrmskablarna till limpliga kontakter pd kabeladaptern enligt nedan.
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Y-kabeladapter for dubbel VGA: Dubbel DVI Y-kabeladapter

Anvind limplig Y-kabel f6r dubbel VGA nir det finns ~ Anvind lamplig Y-kabel for dubbel DVI niir det finns
en DMS-59-kontakt pé grafikkortet och du vill ansluta ~ en DMS-59-kontakt pa grafikkortet och du vill ansluta
datorn till en eller tvd VGA-bildskirmar. datorn till en eller tvd DVI-bildskidrmar.

Ansluta en enda bildskarm

Om du har kopt ett extra grafikkort som stéder en DVI-bildskdrm och du vill ansluta en VGA-bildskirm,
foljer du instruktionerna nedan f6r att ansluta och aktivera bildskirmen.

1 Foljstegen i “Innan du bérjar” pé sidan 65.
2 Anvind en DVI till VGA-adapter for att ansluta DVI-kontakten pa datorns baksida.
3 Anslut VGA-kontakten pd adaptern till bildskirmskabeln.

En VGA-adapter:

Anvind VGA-adaptern nir du har ett grafikkort for
en enda bildskirm med en DVI-kontakt och vill ansluta
datorn till en VGA-bildskirm.
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Om du inte har képt ndgot tilliggsgrafikkort och vill ansluta en VGA-bildskirm, féljer du instruktionerna
nedan for att ansluta och aktivera bildskirmen.

1 Foljstegen i “Innan du bérjar” pé sidan 65.

2 Anslut VGA-kontakten pé bildskidrmskabeln till VGA-kontakten pa det inbyggda bildskdrmskortet
pa datorns baksida.

Anslutaen TV
Q OBS! Lis i dokumentationen till TV:n om hur du konfigurerar och ansluter TV:n,

Q OBS! For att ansluta en TV till datorn behéver du en S-videokabel. Om du inte har nagon S-videokabel kan du képa
en i de flesta butiker som séljer elektronikprodukter. Det medféljer inte ndgon S-videokabel med datorn.

Om du har képt ett extra grafikkort som stéder S-video foljer du instruktionerna nedan for hur
du ansluter och aktiverar bildskdrmarna.

1 Foljstegen i “Innan du bérjar” pé sidan 65.

2 Anslut den ena dnden av S-videokabeln till TV-OUT-kontakten pé baksidan av datorn.
3 Anslut den andra dnden av S-videokabeln till S-videoingfingen pd TV:n.

4 Anslut en VGA- eller DVI-bildskirm (se “Ansluta bildskirmar” pd sidan 17).

Andra bildskarmsinstéllningarna
1 Nir du har anslutit en eller flera bildskdrmar eller TV:n sitter du pa datorn.

Skrivbordet i Microsoft® Windows® visas pi huvudskiirmen.

2 Aktivera kloningslige eller utokat skrivbordsliget i bildskdrmsinstillningarna.
* [ kloningsldget visas samma bild pa bida bildskdrmarna.

* [ utokat skrivbordslige kan du dra objekt frin en skidrm till en annan och pa sa sitt fordubbla
din arbetsyta.

Information om hur du dndrar bildskirmsinstillningarna for grafikkorten finns i anvindarhandboken
1 Hjilp- och supportcenter (klicka pd Start, Hjilp och support, User and system guides (Anvindar-
och systemhandbdcker) Device guides (Enhetshandbécker) och klicka sedan pd handboken for ditt
grafikkort).
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Stalla in en skrivare
o ANMARKNING! Slutfér installningen i operativsystemet innan du ansluter en skrivare till datorn.

Information om instillningar finns i dokumentationen som medféljde skrivaren. Dir finns
dven information om foljande:

*  Hur du himtar och installerar uppdaterade drivrutiner.

*  Hur du ansluter skrivaren till datorn.

*  Hur du laddar papper och installerar en toner eller blickpatron.

* Kontakta skrivartillverkaren om du behéver teknisk hjilp.

Skrivarkabel

Skrivaren ansluter till datorn med en USB-kabel. Det kanske inte medféljer ndgon skrivarkabel
med skrivaren s om du koper en kabel separat maste du se till att den 4r kompatibel med skrivaren.
Om du képte en skrivarkabel samtidigt som du képte datorn kan kabeln ligga 1 f6rpackningen med datorn.

Ansluta en USB-skrivare
Q 0BS! Du kan ansluta USB-enheter medan datorn &r pésatt.
1 Slutfor installationen av operativsystemet om du inte redan har gjort det.
2 Installera skrivardrivrutinen om det behovs. Se dokumentationen som medféljde skrivaren.
3 Anslut USB-skrivarkabeln till USB-kontakterna pa datorn och skrivaren. USB-kontakterna passar bara

pa ett hall.
1
‘t\/
i 2
/3
1 USB-kontakt pa datorn 2 USB-skrivarkabel 3 USB-kontakt pa skrivaren
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Anvanda en mediekortlasare (valfritt)

Anviind mediekortlisaren for att éverfora data direkt till datorn.
Mediekortlisaren stoder foljande minnestyper:

*  xD-Picture Card-kort

*  SmartMedia (SMC)

*  CompactFlash typ L och Il (CF /1)

*  MicroDrive (mini-SD och MS Pro Duo stéds med en adapter)

*  SecureDigital-kort (SD)

*  Mini SD Card-kort

¢ MultiMediaCard-kort (MMC)

*  MMC med minskad storlek

*  Memory Stick (MS/MS Pro/Duo Pro)

Information om hur du installerar en medickortlisaren finns 1 “Installera en medickortlisare”
pé sidan 93.

2
3
1 xD-Picture Card-kort och 2 CompactFlash typ I och Il
SmartMedia (SMC) (CF I/l1) och MicroDrive-kort
3 Memory Stick (MS/MS Pro) 4  SecureDigital-kort (SD)/

MultiMediaCard (MMC)
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Anvinda medickortldsaren:
1 Kontrollera mediet eller kortet for att vilja rétt riktning vid isdttningen.

o ANMARKNING! Om du kéinner ett motstand ska du inte tvinga in mediet eller kortet. Kontrollera att kortets sitts i
pa ratt hall och férsék igen.

2 Forin mediet eller kortet pé ritt kortplats tills det sitter ordentligt i kontakten.

Ansluta en TV (valfritt)

Q OBS! Om du vill ansluta en TV till datorn maste du ha ett bildskarmskort med TV-utgang och en S-videokabel.
Du hittar dessa hos de flesta elektronikaterforséljare. Det medfdljer inte ndgon S-videokabel med datorn.

1 Folj procedurerna i “Innan du bérjar” pd sidan 65.
2 Anslut den ena dnden av S-videokabeln till TV-OU'T-kontakten pé baksidan av datorn.
3 Anslut den andra dnden av S-videokabeln till S-videoingingen pa TV:n.

<= ==}

Andra bildskarmsinstillningarna
1 Nir du har anslutit TV:n sitter du pd datorn.

Skrivbordet i Microsoft® Windows® visas pa huvudskirmen.

2 Aktivera kloningslige eller utoékat skrivbordsliget 1 bildskirmsinstillningarna.
* [ kloningsldget visas samma bild pa bade bildskirmen och TV:n.

* [ utékat skrivbordslige kan du dra objekt frin en skirm till en annan och pa s3 sitt fordubbla
din arbetsyta.

Information om hur du dndrar bildskirmsinstéllningarna f6r grafikkorten finns i anvindarhandboken
1 Hjélp- och supportcenter (klicka pd Start, Hjilp och support, User and system guides (Anvindar-
och systemhandbocker) Device guides (Enhetshandbécker) och klicka sedan pd handboken for

ditt grafikkort).
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Stilla in ett ndtverk hemma eller pa kontoret

Ansluta till en natverksadapter

Q OBS! Sitt i natverkskabeln i natverksadapterkontakten pa datorn. Stt inte i ndtverkskabeln i modemkontakten
pa datorn. Sattinte i en natverkskabel i ett vdgguttag for telefon.

1 Anslut nitverkskabeln till nitverksadapterkontakten pd datorns baksida.
Sitt 1 kabeln tills du hor ett klick och dra sedan forsiktigt 1 den for att kontrollera att den sitter 1.

2 Anslut den andra dnden av nitverkskabeln till en nitverksenhet.

1

ki m
SR
CN |

1 nétverksadapterkontakt 2 nétverksadapterkontakt
pa datorn
3 nétverkskabel 4  natverksenhet
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Guiden Konfigurera nétverk

I operativsystemet Microsoft® Windows® XP finns Guiden Konfigurera niitverk som tar dig igenom
stegen for att dela filer, skrivare eller stilla in en Internet-anslutning mellan datorer hemma eller
pé det mindre kontoret.

1 Klicka pa Start, pcka pa Alla program— Tillbeh6r— Kommunikation och klicka sedan
pd Guiden Konfigurera nitverk.

Klicka pa Nasta nir vilkomstskirmen visas.

Klicka p& Checklista for nitverk.

2
3
Q O0BS! Om du viljer anslutningsmetoden Den hér datorn ansluter direkt till Internet aktiveras den inbyggda
brandvéggen som ingar i Windows XP Service Pack.

4 Slutfor checklistan och andra nodvindiga forberedelser.

5 Atergi till Guiden Konfigurera niitverk och f6lj instruktionerna i fonstret.

Ansluta till Internet

E4 O0BS! internet-leverantrer och deras erbjudanden varierar efter land.

Om du vill ansluta till Internet behéver du ett modem eller en nitverksanslutning och en Internet-
leverantor (ISP) som AOL eller MSN. Din Internet-leverantor erbjuder ett eller flera av f6ljande Internet-
anslutningsalternativ:

*  Uppringda anslutningar som ger Internet-atkomst via en telefonlinje. Uppringda anslutningar
ir betydligt ldngsammare dn DSL- och kabelmodemanslutningar.

*  DSL-anslutningar som ger Internet-atkomst med hog hastighet via din befintliga telefonlinje.
Med en DSL-anslutning kan du komma 4t Internet och anvinda din telefon pa samma linje samtidigt.

* Kabelmodemanslutningar som ger Internet-dtkomst med hog hastighet via din befintliga
kabel-I'V-linje.

Om du anvinder en uppringd anslutning ansluter du en telefonlinje till modemkontakten pé datorn
och till telefonjacket innan du stiller in Internet-anslutningen. Om du anvinder en DSL- eller
kabelmodemanslutning kontaktar du Internet-leverantoren fér att far installationsinstruktioner.
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Stilla in Internet-anslutningen

S4 hir stiller du in en AOL- eller MSN-anslutning:
1 Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla program.
2 Dubbelklicka pa ikonen MSN Explorer eller AOL pi skrivbordet i Microsoft® Windows®.
3 Slutfor installationen genom att félja instruktionerna pé skirmen.

Gor sd hir om det inte finns nigon MSN Explorer- eller AOL-ikon p4 skrivbordet eller om du vill
stélla in en Internet-anslutning med en annan Internet-leverantor:

1 Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla program.
2 Klicka pé Start och klicka pa Internet Explorer.

Guiden Ny anslutning visas.

Klicka pd Anslut till Internet.
I nista fonster klickar du pa lampligt alternativ:

*  Om du inte har nigon Internet-leverantér och vill vilja en, klickar du pd Vilj frin en lista
over Internet-leverantorer.

*  Om du redan har fitt installationsinformation frin din Internet-leverantér men inte ndgon
installations-CD, klickar du pa Installera min anslutning manuellt.

*  Om du har en CD klickar du pi Anvind CD-skivan med programvaran frin Internet-
leverantoren.

5 Klicka p Nista.

Om du har valt Installera min anslutning manuellt, fortsitter du till steg 6. Slutfor annars
installationen genom att folja instruktionerna pd skirmen.

6 Klicka pd lampligt alternativ under Hur vill du ansluta till Internet? och klicka sedan pd Niista.
Q O0BS! Om du inte vet vilken typ av anslutning du ska vilja kontaktar du Internet-leverantdren.
7 Slutfor installationen med den installationsinformation som du har fitt av Internet-leverantoren.

Om du fir problem att ansluta till Internet kan du ldsa 1 “Fel p e-post, modem och Internet”

pa sidan 37. Om du inte kan ansluta till Internet men har lyckats tidigare, kanske Internet-leverantéren
inte 4r tillginglig for tillfillet. Kontakta Internet-leverantéren for att kontrollera servicestatus eller forsok
igen senare.

Stéllain och anvdnda datorn | 25



Spela en CD eller DVD

o ANMARKNING! Tryck inte ned p& CD- eller DVD-brickan nar du dppnar eller stanger facket. Lat facket vara
stdngt nar du inte anvander enheten.

o ANMARKNING! Fiytta inte datorn medan du spelar CD- eller DVD-skivor.
1 Tryck pd utmatningsknappen pd enhetens framsida.
2 Placera skivan med etikettsidan uppét i mitten av facket.
3

Tryck forsiktigt ned skivan i mitten av facket tills den sitter pé plats.

-

4 'Tryck pd utmatningsknappen eller {or forsiktigt in facket.

Om du vill formatera CD-skivor for att lagra data, skapa musik-CD-skivor eller kopiera dem,
se den CD-programvara som medfoljde datorn.

ﬁ O0BS! Se till att du féljer alla upphovsrittslagar nar du skapar CD- eller DVD-skivor.
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En CD-spelare har f6ljande grunduppsittning knappar:

Spela upp.

Flytta bakdt inom aktuellt spér.
Pausa.

Flytta framit inom aktuellt spar.
Stoppa.

G till foregdende spér.

Mata ut.

G4 till nista spar.

En DVD-spelare har foljande grunduppsittning knappar:

Stoppa.

Spela upp.
Snabbspola framét.
Pausa.

Snabbspola bakit.

G4 till niista titel eller kapitel.

G4 till foregdende titel eller kapitel.

Mer information om hur du spelar upp CD- eller DVD-skivor fir du om du klickar pd Hjilp 1 CD-
eller DVD-spelaren (om tillginglig).
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Justera volymen

Q OBS! Nir higtalarna dr avstingda hér du inte nar CD- eller DVD-skivan spelas upp.
1 Klicka pa Start, pcka pd Alla program— Tillbehr— Underhéllning och sedan pd Volymkontroll.

2 1 fonstret Volymkontroll klickar och drar du stapeln i kolumnen Volymkontroll uppit eller nedat
for att hoja eller sinka volymen.

Mer information om volymkontrollalternativ fdr du om du klickar pa Hjilp i fénstret Volymkontroll.

Justera bilden

Om du fér ett felmeddelandet om att den aktuella upplésningen och firgdjupet anvinder fér mycket
minne och férhindrar DVD-uppspelning, justerar du bildskirmsegenskaperna:

1 Klicka pa Start och sedan pd Kontrollpanelen.

2 Klicka pd Utseende och teman under Vilj en kategori.

3 Klicka pi Andra bildskirmens upplésning under Vilj en aktivitet.
4

I fonstret Bildskidrmsegenskaper klickar och drar du stapeln 1 Skdrmupplésning for att dndra
instéllningen till 800 x 600 bildpunkter.

5 Klicka pd den nedrullningsbara menyn under Firgkvalitet och klicka sedan pd Mellan (16 bitar).
6 Klicka pd OK.

Kopiera CD- och DVD-skivor

ﬂ OBS! Se till att du féljer alla upphovsrittslagar nar du skapar CD- eller DVD-skivor.
Det hir avsnittet giller bara f6r datorer som har en CD-RW-, DVD+/-RW- eller CD-RW/DVD (kombo)-enhet.
Q O0BS! Vilka typer av CD- eller DVD-enheter som erbjuds av Dell kan variera i olika linder.

I nedanstiende instruktioner forklaras hur du gor en exakt kopia av en CD eller DVD med Roxio Creator
Plus - Dell Edition. Du kan dven anvinda Roxio Creator Plus f6r andra uppgifter, t.ex. skapa musik-CD-
skivor frin ljudfiler lagrade pa din dator eller sikerhetskopiera viktiga data. Om du vill ha hjélp 6ppnar du
Roxio Creator Plus och klickar sedan pa frigeteckenikonen i det évre hogra hornet av fonstret.

Kopiera en CD eller DVD

4 0BS! CD-RW/DVD-kombinationsenheter kan inte skriva till DVD-media. Om du har en CD-RW/DVD-
kombinationsenhet och du far problem med inspelningar kan du stdka upp tillgdngliga programkorrigeringar pa
Sonics webbplats for support pd www.sonic.com.

De DVD-skrivbara enheter som ir installerade i Dell-datorer kan skriva till och lisa DVD+/-R-, DVD+/-RW-
och DVD+R DL-media (dubbla lager), men kan inte skriva till eller lisa DVD-RAM- eller DVD-R DL-media.

Q O0BS! De flesta kommersiella DVD-skivor har upphovsrittsskydd och kan inte kopieras med Roxio Creator Plus.
1 Klicka pa Start, pcka pa Alla program— Roxio— Creator Projects och sedan pd RecordNow Copy.
2 Pi fliken Copy (Kopiera) klickar du pd Disc Copy (Kopicra skiva).

|  Stéllain och anvdnda datorn



3 53 hir kopierar du CD- eller DVD-skivan:

*  Omdu har en CD- eller DVD-enhet, ser du till att instillningarna ér riktiga och klickar sedan
pa Disc Copy (Kopiera skiva). Datorn liser kill-CD- eller -DVD-skivan och kopierar data till en
tillfillig mapp pé datorns hirddisk.

Nir du uppmanas till det sitter du i en tom CD eller DVD i enheten och klickar pd OK.

*  Omdu har tvd CD- eller DVD-enheter viljer du den enhet 1 vilken du har satt i kll-CD- eller -
DVD-skivan och Klickar sedan pa Disc Copy (Kopiera skiva). Datorn kopierar data frin kill-CD:n
eller -DVD:n till den tomma CD:n eller DVD:n.

Nir du ér klar med kopieringen matas den CD eller DVD automatiskt ut som du har skapat.

Anvanda tomma CD- och DVD-skivor

CD-RWe-enheter kan bara skriva pd CD-inspelningsmedia (didribland CD-RW-media med hog hastighet)
medan DVD-skrivbara enheter kan skriva bdde CD- och DVD-inspelningsmedia.

Anvind tomma CD-R-skivor for att spela in musik eller permanent lagra datafiler. Nir den hogsta
lagringskapaciteten for en CD-R har nétts kan du inte skriva till den CD-R-skivan igen (mer information
finns i Sonic-dokumentationen). Anviind tomma CD-RW-skivor om du vill radera, skriva om eller
uppdatera information pd CD-skivan senare.

Tomma DVD+/-R-skivor kan anvindas f6r att permanent lagra stora méingder data. Nir du har skapat
en DVD+/-R-skiva kanske du inte kan skriva pa den skivan igen om skivan har slutférts eller stdngts
under det sista steget i skapandet av skivan. Anvind tomma DVD+/-RW-skivor om du vill radera, skriva
om eller uppdatera information pé skivan senare.

CD-skrivbara enheter

Medietyp Lasa Skriva Omskrivbar
CD-R Ja Ja Nej
CD-RW Ja Ja Ja

DVD-skrivbara enheter

Medietyp Lasa Skriva Omskrivbar
CD-R Ja Ja Nej
CD-RW Ja Ja Ja

DVD+R Ja Ja Nej
DVD-R Ja Ja Nej
DVD+RW Ja Ja Ja
DVD-RW Ja Ja Ja

DVD+R DL Ja Ja Nej

Stéllain och anvanda datorn | 29



30

Anvandbara tips

Anviind Microsoft® Windows® Explorer for att dra och slippa filer till en CD-R eller CD-RW
forst nér du har startat Roxio Creator Plus och éppnat ett Creator-projekt.

Anvind CD-R-skivor for att branna musik-CD-skivor som du vill spela upp i vanliga sterco-
anldggningar. CD-RW-skivor kanske inte gir att spela 1 alla hemstereoanldggningar eller bilstereos.

Du kan inte skapa ljud-DVD-skivor med Roxio Creator Plus.

Music MP3-filer kan bara spelas upp i MP3-spelare eller pd datorer som har MP3-programvara
installerad.

Kommersiellt tillgingliga DVD-spelare som anviinds i hembioanliggningar kanske inte har stod for alla
tillgingliga DVD-format. Om du vill ha en lista 6ver format som stéds av din DVD-spelare kan du lisa
1 dokumentationen som medféljde DVD-spelaren eller kontakta tillverkaren.

Brinn inte en tom CD-R eller CD-RW till dess hogsta kapacitet, kopiera t.ex. inte en fil pd 650 MB
till en tom CD med kapaciteten 650 MB. CD-RW-enheten behover 1-2 MB tomt utrymme for att
slutfora inspelningen.

Anvind en tom CD-RW for att éva inspelning pd CD tills du behirskar inspelningstekniken for CD-
skivor. Om du gor fel kan du radera data pd CD-RW-skivan och férsoka igen. Du kan dven anviinda en
tom CD-RW for att testa musikfilprojekt innan du spelar in projektet permanent till en tom CD-R.

Ytterligare information finns pd Sonics webbplats pd www.sonic.com.

Stromhantering

Med energibesparingsfunktionerna i Microsoft® Windows® XP kan du minska mingden el som din
dator anvinder nir den ér paslagen men du inte anvinder den. Du kan minska strémmen till bara
bildskirmen eller hirddisken eller anvinda vintelidge eller viloldge for att minska stromtillforseln till
hela datorn. Nir datorn gér ur ett energibesparingslidge aterstills skrivbordet i Windows till det lage
det befann sig i tidigare.

g O0BS! Om det finns ett kort pa PCI Express x16-kortplatsen och du ldgger till en kringutrustning som inte har stid

for S3-upphall kan datorn inte ga in i vénteldge.

Q 0BS! Windows XP Professional innehaller sakerhets- och néatverksfunktioner som inte &r tillgéngliga i

Windows XP Home Edition. Nar en Windows XP Professional-dator ansluts till ett ndtverk visas olika alternativ
som ror sdkerhet och nétverksanslutningar, i vissa fonster.
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Vinteldge

I vinteldget sparar du strém genom att bildskdrmen och hirddisken stings efter en viss tid nir en sk.
tidsgrins har ndtts. Nir datorn gir ur vinteldget dterstills det lige som den befann sig i fore viinteliget.

o ANMARKNING! Om datorn forlorar strém i véinteldget kan data g forlorade.

S4 hir stiller du in att vinteldget automatiskt ska aktiveras efter en viss tid av inaktivitet:
1 Klicka pd Start och sedan pd Kontrollpanelen.
2 Klicka pd Prestanda och underhill under Vilj en kategori.
3 Klicka pd Energialternativ under eller vilj en ikon pa Kontrollpanelen.

Om du omedelbart vill att vintelige ska aktiveras utan att invinta period av inaktivitet,
klickar du pa Start, Sting av datorn och sedan pé Vintelige.

Om du vill gd ur vintelédge trycker du pd en tangent pé tangentbordet eller flyttar musen.

Vilolage
I viloldge sparas strom genom att systemdata kopieras till ett reserverat utrymme pé harddisken varvid
datorn stings av helt. Nir datorn gir ur viloldget dterstills skrivbordet 1 Windows till det lige det befann
sig 1 tidigare.
S4 hir aktiverar du viloldget:

1 Klicka pd Start och sedan pa Kontrollpanelen.

2 Klicka pd Prestanda och underhall under Vilj en kategori.

3 Klicka pd Energialternativ under eller vilj en ikon pa Kontrollpanelen.

4 Definiera viloldgesinstillningarna pé fliken Energischeman, Avancerat och Vilolige.

Om du vill gd ur viloldget trycker du pa stromknappen. Det kan ta en kort stund innan viloldget har
avslutats. Eftersom varken tangentbordet eller musen fungerar nir datorn dr i viloldge kan du inte
fd datorn att limna viloléget genom att trycka pd en tangent pé tangentbordet eller flytta musen.

Eftersom viloldget kriver att det finns en sirskild fil pd hirddisken med tillrdckligt utrymme for att lagra
innehéllet i datorns minne, har Dell skapat en vilolidgestil med ldmplig storlek som levereras med datorn.
Om datorns hérddisk skadas skapas viloldgestilen automatiskt om i Windows XP.

Egenskaper for energialternativ

Ange instéllningar for vinteldget, vilolidget och andra energiinstillningar i fonstret Egenskaper
fo6r Energialternativ. S hir 6ppnar du fonstret Egenskaper £6r Energialternativ:

1 Klicka pd Start och sedan pa Kontrollpanelen.

2 Klicka pé Prestanda och underhall under Vilj en kategori.

3 Klicka pd Energialternativ under eller vilj en ikon pa Kontrollpanelen.
4

Definiera strominstéllningarna pa flikarna Energischeman, Avancerat och Vilolige.
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Fliken Energischeman

Varje standardstrominstillning kallas ett schema. Om du vill vilja ett Windows-standardschema som ar
installerat pa datorn viljer du ett schema i listan Energischeman. Instillningarna for varje schema visas
1 filten under schemanamnet. Varje schema har olika instillningar for att starta vintelidge eller vilolige,
stdnga av bildskdrmen och hérddisken.

P4 den nedrullningsbara menyn Energischeman visas féljande scheman:
e Alltid pé (standard) — Om du vill anvinda datorn utan energibesparing.
*  Hem- eller kontorsdator — Om du vill att din hem- eller kontorsdator ska koras med strombesparing.
*  Biérbar dator — Om datorn 4r en barbar dator som du anvinder vid resor.
*  Visa presentationer — Om du vill att datorn ska kéras utan avbrott (ingen energibesparing).
*  Minimala energisparfunktioner — Om du vill att datorn ska kéras med minimal energibesparing.
* Batteridrift — Om datorn 4r en bérbar dator och du kér den pé batterier under lingre perioder.

Om du vill dndra standardinstillningarna for ett schema klickar du pa den nedrullningsbara menyn

i filtet Stéing av bildskdrmen, Sting av hirddiskarna, Férsitt i vintelige cller Forsitt i vilolige och
viljer sedan en tidsgrins i listan. Om du dndrar tidsgrinsen for ett schematfilt permanent dndras
standardinstillningarna for det schemat, sivida du inte klickar pd Spara som och anger ett nytt namn
for det dndrade schemat.

o ANMARKNING! Om du anger att hirddisken ska né tidsgrénsen innan bildskirmen gér det, kan det se ut
som om datorn &r Iast. Du aterstéller genom att trycka pa valfri tangent pa tangentbordet eller klicka med musen.
Du undviker det har problemet genom att alltid stélla in bildskdarmens tidsgrans fore harddisken.

Fliken Avancerat

P4 fliken Avancerat kan du gora foljande:

. .. - -t . . for . Q o
*  Placera energialternativikonen :‘I;f:i 1 Windows Aktivitetsfilt s att du enklare nar den.

» Stilla in datorn sd att du uppmanas att ange Windows-l6senordet innan datorn gir ur vinteldge
eller vilolige.

*  Programmera stromknappen sd att vintelige aktiveras, viloldge aktiveras eller datorn stings av.

Om du vill programmera dessa funktioner klickar du pa ett alternativ pi motsvarande nedrullningsbara
meny och klickar sedan pd OK.
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Fliken Viloldge

P fliken Viloldge kan du aktivera viloldget. Om du vill anvinda viloldgesinstillningarna som du har
angett pd fliken Energischeman markerar du kryssrutan Aktivera stéd for vilolige pa fliken Vilolige.

Mer information om alternativ f6r energihantering:
1 Klicka pd Start och sedan pd Hjilp och support.
2 1 fonstret Hjilp och support klickar du pd Prestanda och underh3ll.

3 [ fonstret Prestanda och underhall klickar du pa Energisparfunktioner pd datorn.

Intel® Viivi™-teknik (valfritt)

Intel Viiv-tekniken dr en teknik som ér riktad till entusiaster av digital teknik och inkluderar:
*  Ett BIOS som stoder Intel® Quick Resume Technology
* Enhetsdrivrutiner

Med denna teknik kan anvindares system snabbt aterga till ett aktivt lige efter en viss nedtid.

Intel Viiv-tekniken ir ett tillval for system som bestills med Microsoft® Windows® XP
Media Center Edition 2005 och processorer med dubbla kirnor.

Anvinda Intel® Viiv™ Quick Resume Technology (valfritt)

[ Intel Viiv ORT-lige anvinds strémknappen som en snabbfunktion fér pd/av. Om du trycker pd
stromknappen toms skidrmen och ljudet stings av. I det hir liget fungerar datorn fortfarande vilket
indikeras med stromknappsindikatorn och att diagnostikindikatorerna 1, 2 och 4 tinds. Du mérker

dven att hirddiskindikatorn kan blinka nir hirddisken anvinds av en extern enhet.

For att dteruppta normal datorfunktion trycker du snabbt pa stromknappen, trycker pé valfri tangent
pd tangentbordet, flyttar musen eller trycker pd en knapp pé den valfria Microsoft® Windows® XP
Media Center Edition 2005-fjirrkontrollen.

Aktivera QRT-funktionen i systeminstallationsprogrammet

ORT-drivrutinerna miste vara installerade innan denna funktion blir aktiv. These drivers are installed
when this option is ordered. Quick Resume aktiveras dven i systeminstallationsprogrammet nir den
hir funktionen bestills.

1 Oppna systeminstallationsprogrammet (se sida 108).

2 Anvind piltangenterna for att markera alternativet Power Management (Stromhantering) och tryck

pd <Retur> for att 6ppna menyn.

3 Anvind upp och nedpilarna for att markera menyalternativet Quick Resume och tryck sedan
pad <Retur> {or att 6ppna menyn.

4 Anvind upp och nedpilarna for att markera menyalternativet On (P3) och tryck sedan pd <Retur>

for att aktivera Quick Resume-funktionen.
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Aktivera QRT-funktionen i operativsystemet
1 Klicka pd Start och sedan pd Kontrollpanelen.
Klicka pé Prestanda och underhdll under Vilj en kategori.

Klicka pé fliken Away (Borta).

Kontrollera att kryssrutorna f6r Enable away mode (Aktivera bortalige) och Options (Alternativ)
ar markerade.

2
3 Klicka pd Energialternativ under eller vilj en ikon pd Kontrollpanelen.
4
5

(-]

Klicka pé fliken Avancerat.
Vilj Gor ingenting i listrutan Nir jag slir pa eller av datorns strombrytare.

8 Vilj Gér ingenting i listrutan Nir jag trycker pd vila-knappen pé datorn.

Hyper-Threading och teknik for dubbel kdrna

Hyperthreading ir en teknik frin Intel® som kan forbittra datorns prestanda genom att en

fysisk processor kan fungera som tvé logiska processorer som kan utfora vissa atgirder samtidigt.
Dubbelkirna dr en Intel-teknik dir det finns tvd fysiska berdkningsenheter i ett enda processorpaket
vilket hojer berdkningseffektiviteten och mojliggér multikérning. Om tekniken med dubbel kiirna
stods syns tvd processorer. Du bor anviinda Microsoft® Windows® XP Service Pack 1 (SP1) eller
senare operativsystem eftersom Windows XP dr optimerat for att utnyttja hyperthreading-tekniken.
Vissa program har dock inte optimerats for de hir teknikerna och kan behéva en uppdatering frin
programvarutillverkaren av hyper-threading och dubbelkirna. Kontakta programvarutillverkaren

for uppdateringar och information om hur du anvinder hyperthreading eller dubbelkérna med
programvaran.

S4 hir avgor du om din dator anvinder hyperthreading-tekniken:
1 Klicka pa Start, hogerklicka pi Den hir datorn och klicka sedan pa Egenskaper.
2 Klicka pé fliken Maskinvara och sedan pd Enhetshanteraren.

3 [ fonstret Enhetshanteraren klickar du pd plustecknet (+) bredvid Processorer. Om hyperthreading
dr aktiverat visas processorn tvd ginger.

Du kan aktivera eller inaktivera hyperthreading via systeminstillningsprogrammet. Mer information om
hur du fér tillging till systeminstallationsinstéllningarna finns 1 “Oppna systeminstallationsprogrammet”
pé sidan 108.
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Losa problem

Felsokningstips
Folj dessa tips nir du felsoker datorn:

*  Om du lade till eller tog bort en komponent innan problemet uppstod bor du ga igenom
installationsprocedurerna och se till att komponenten installerades korrekt.

*  Om en extern enhet inte fungerar bér du se till att enheten édr ordentligt ansluten.

*  Om ett felmeddelande visas pa skidrmen skriver du ned det exakta meddelandet. Meddelandet
kan hjilpa teknisk supportpersonal att diagnostisera och dtgérda problemet.

*  Om ctt felmeddelande uppstér i ett program kan du ldsa i dokumentationen till programmet.

Problem med batteri

A VARNING! Det finns risk for att ett nytt batteri exploderar om det siitts i felaktigt. Ersétt gamla
batterier endast med samma eller motsvarande typ av batteri som rekommenderas av tillverkaren.
Kassera gamla batterier enligt tillverkarens anvisningar.

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

BYT UT BATTERIET. Om du madste dterstilla tid och datum ofta efter att du startat datorn eller om
fel tid eller datum visas under starten, bér du byta ut batteriet (se “Byta ut batteriet” pa sidan 100).
Om batteriet fortfarande inte fungerar som det ska kontaktar du Dell (se “Kontakta Dell” pa sidan 121).
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Problem med enhet

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

SE TILL ATT MicROSOFT® WinDows® KANNER 1GEN ENHETEN. Klicka pa Start och klicka

pd Den hir datorn. Om diskettenheten, CD- eller DVD-enheten inte visas i listan bor du kora
antivirusprogrammet pd hela enheten for att kontrollera och ta bort eventuella virus. Ibland kan
Windows inte identifiera enheten pa grund av att datorn har smittats av ett virus.

TESTA ENHETEN.

e Siitt 1 en annan diskett, CD eller DVD for att utesluta méjligheten att den ursprungliga ir skadad.
* Sitt i en startdiskett och starta om datorn.

OBS! Det hir systemet stoder en extra USB-diskettenhet.

RENGOR ENHETEN ELLER DISKEN. Se “Rengora datorn” pa sidan 117.
KONTROLLERA KABELANSLUTNINGARNA.

KoR FELSOKAREN FOR MASKINVARA. Se “Lgsa program- och maskinvaruinkompatibilitet”
pa sidan 60.

Kor DELL DIAGNOSTICS. Sc “Dell Diagnostics” pé sidan 56.

Problem med CD- och DVD-enhet

Q OBS! Vibrationer i CD- eller DVD-enheter med hdg hastighet dr normalt och kan orsaka stérande ljud.
Detta pavisar inget fel pa enheten eller CD- eller DVD-skivan.

% 0BS! Eftersom olika filtyper anvénds i olika delar av vérlden fungerar inte alla DVD-skivor i alla
DVD-enheter.

JUSTERA VOLYMKONTROLLEN | WINDOWS.
* Klicka pa hogtalarikonen i det nedre hogra héornet av skirmen.
* Kontrollera att volymen ér pd genom att klicka pé skjutreglaget och dra det uppat.

* Kontrollera att ljudet inte har stingts av genom att klicka 1 alla rutor som ér markerade.

KONTROLLERA HOGTALARNA OCH SUBWOOFER. Sc¢ “Problem med ljud och hogtalare” pé sidan 49.
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Problem att skriva till en CD/DVD-RW-enhet

STANG ANDRA PROGRAM. CD/DVD-RW-enheten méste ta emot ett jimnt datafléde nir den skriver.
Om flodet avbryts uppstér det fel. Prova med att stinga alla program innan du skriver till CD/
DVD-RW-enheten.

INAKTIVERA VANTELAGET | WINDOWS INNAN DU SKRIVER PA EN CD/DVD-RW-SKIVA.

Se “Strémhantering” pé sidan 30 eller sék pa véinteldge 1 Hjilp och supportcenter i Windows
for att £ information om stromhanteringsldgen.

Problem med harddisken

KOR CHECK DISK.
1 Klicka pa Start och klicka pa Den hir datorn.
2 Hogerklicka pa Lokal disk C:.
3 Klicka pd Egenskaper.
4 Klicka pa fliken Verktyg.
5 Under Felkontroll klickar du pa Kontrollera nu.
6 Klicka pa Sok efter skadade sektorer och forsok att reparera dem.
7 Klicka pa Start.

Fel pa e-post, modem och Internet

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

Q 0BS! Anslut modemet bara till ett analogt telefonjack. Modemet fungerar inte medan det &r anslutet
till ett digitalt telefonnatverk.

KONTROLLERA SAKERHETSINSTALLNINGARNA | MICROSOFT 0UT|.00K® EXPRESS. Om du inte
kan 6ppna e-postbilagor:
11 Outlook Express klickar du pé Verktyg, pd Alternativ och sedan pé Sikerhet.

2 Avmarkera kryssrutan Tillat inte att bifogade filer som kan vara virus sparas eller 6ppnas.
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KONTROLLERA TELEFONLINJENS ANSLUTNING.
KONTROLLERA TELEFONJACKET.
ANSLUT MODEMET DIREKT TILL TELEFONJACKET | VAGGEN.
ANVAND EN ANNAN TELEFONLINJE.
* Kontrollera att telefonlinjen dr ansluten till jacket pd modemet (jacket har antingen en gron etikett
eller en kontaktformad ikon bredvid sig).
Se till att du hér eller kiinner ett klick nir du siitter 1 telefonlinjekontakten i modemet.

* Koppla frin telefonlinjen frin modemet och anslut den till en telefon. Lyssna efter en kopplingston.

* Om du har andra telefonenheter som delar pd samma linje t.ex. en telefonsvarare, fax, spinnings-
utjdmnare eller linjedelare gar du f6rbi dem och anviinder telefonen for att ansluta modemet direkt
till telefonenjacket i viiggen. Om du anvinder en linje som ér 3 m eller lingre kan du férsoka med
en kortare.

KOR DIAGNOSTIKVERKTYGET FOR MODEM. Klicka pé Start, peka pd Alla program och klicka sedan
pd Modem Helper (Modemassistent). Flj instruktionerna pa skiirmen for att identifiera och losa
modemproblem. Modem Helper finns inte p4 alla datorer.

KONTROLLERA ATT MODEMET KAN KOMMUNICERA MED WINDOWS.
1 Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.
2 Klicka pé Skrivare och annan maskinvara.
3 Klicka pa Telefoner och modem.
4 Klicka pa fliken Modem.
5 Klicka pA COM-porten for ditt modem.

6 Klicka pa Egenskaper, pi fliken Diagnostik och sedan pd Friga modem for att kontrollera att modemet
kan kommunicera med Windows.

Om alla kommandon far svar fungerar modemet som det ska.

SE TILL ATT DU AR ANSLUTEN TILL INTERNET. Se till att du har abonnemang hos en Internet-
leverantor. Nir Outlook Express dr éppet klickar du pd Arkiv. Om Arbeta offline dr markerat avmarkerar
du det och ansluter till Internet. Kontakta Internet-leverantéren om du behéver hjilp.
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Felmeddelanden

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

Om felmeddelandet inte finns med i listan kan du ldsa i dokumentationen till operativsystemet
eller det program som var iging dd meddelandet visades.

ETT FILNAMN KAN INTE INNEHALLA NAGOT AV FOLJANDE TECKEN: \/:*¥?7" <>
Anviind inte dessa tecken i filnamn.

EN NGDVANDIG .DLL-FIL HITTADES INTE. Programmet som du forséker 6ppna saknar en viktig fil.
S4 hir tar du bort programmet och installerar om det:

1 Klicka pa Start, Kontrollpanelen och sedan pé Ligg till eller ta bort program.

2 Markera det program som du vill ta bort.

3 Klicka pé ikonen Andra eller ta bort program.

4 Information om installationen finns i programdokumentationen.

enhetshokstav\ KAN INTE NAS. ENHETEN AR INTE KLAR. Enheten kan inte lidsa disken.
Sitt i en disk 1 enheten och f6rsok igen.

SATT | STARTBARA MEDIA. Sitt in en startdiskett eller startbar CD-skiva.
OBS! Det hir systemet stoder en extra USB-diskettenhet.

FEL PA ICKE-SYSTEMDISK. Ta ut disketten frin enheten och starta om datorn.
OBS! Det hir systemet stoder en extra USB-diskettenhet.

INTE TILLRACKLIGT MED MINNE ELLER RESURSER. STANG NAGRA PROGRAM OCH FORSOK IGEN.

Sting alla fonster och 6ppna bara det program som du vill anvinda. I en del fall kanske du méste starta
om datorn for att dterstilla datorresurserna. I sd fall provar du med att starta det program som du vill
anvinda forst.

OPERATIVSYSTEMET HITTADES INTE. Kontakta Dell (se “Kontakta Dell” pa sidan 121).
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Problem med mediekortlasare

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

INGEN ENHETSBETECKNING HAR TILLDELATS.

Nir Microsoft Windows XP uppticker medickortlisaren tilldelas enheten automatiskt en enhets-
beteckning som nista logiska enhet efter alla andra fysiska enheter i systemet. Om niista logiska enhet
efter de fysiska enheterna dr mappad till en nitverksenhet tilldelar inte Windows XP automatiskt
en enhetsbeteckning till medickortlésaren.
S4 hir tilldelar du manuellt en enhet f6r mediekortlidsaren:

1 Hogerklicka pd Den hir datom och vilj sedan Hantera.

2 Vilj alternativet Diskhantering.

3 Hogerklicka pd motsvarande enhetsbeteckning i hoger ruta som behover dndras.

4 Vilj Enhetsbeteckning och sokviigar.

5 [ listrutan viljer du den nya enhetsbeteckningen f6r medickortldsaren.

6 Bekrifta valet genom att klicka pa OK.

0BS! Mediekortldsaren visas som en mappad enhet bara nar den &r ansluten. Var och en av de fyra
kortplatserna for mediekortldsaren @r mappad till en enhet dven om inga media &r installerade.
Om du forstker na mediekortldsaren nar inga media sitter i, uppmanas du att satta i media.

IEEE 1394-enhetsproblem

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

SE TILL ATT KABELN FOR IEEE 1394-ENHETEN SITTER ORDENTLIGT | ENHETEN OCH | KONTAKTEN
PA DATORN.

SE TILL ATT IEEE 1394-ENHETEN KANNS IGEN AV WINDOWS.
1 Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.
2 Klicka pa Skrivare och annan maskinvara.

Om IEEE 1394-enheten visas kinns enheten igen 1 Windows.

OM DU HAR PROBLEM MED EN DELL IEEE 1394-ENHET. Kontaktar du Dell (se “Kontakta Dell”
pd sidan 121).

OM DU HAR PROBLEM MED EN DELL IEEE 1394-ENHET. Kontaktar du tillverkaren av IEEE 1394-
enheten.
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Problem med tangentbord

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

KONTROLLERA TANGENTBORDSKABELN.
* Kontrollera att tangentbordskabeln ir ordentligt ansluten till datorn.
* Anslut tangentbordet igen enligt installationsdiagrammet f6r datorn.
* Se till att kabeln inte dr skadad eller trasig och kontrollera att inte nigra stift pa kabelkontakterna
ir bojda eller brutna. Rita ut eventuellt bojda stift.
* Ta bort eventuella férlingningskablar for tangentbordet och anslut det direkt till datorn.

TESTA TANGENTBORDET. Anslut ett fungerande tangentbord till datorn och férsék anvinda det.

KOoR FELSOKAREN FOR MASKINVARA. Sce “Lésa program- och maskinvaruinkompatibilitet”
pd sidan 60.

Problem med lasningar och programvara

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sékerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

Datorn startar inte
KONTROLLERA DIAGNOSTIKINDIKATORERNA. Sce “Diagnostikindikatorer” pé sidan 53.

SE TILL ATT NATKABELN SITTER ORDENTLIGT | DATORN OCH | ELUTTAGET.

Datorn svarar inte

o ANMARKNING! Du kan férlora data om du inte kan sténga av datorn pa det vanliga séttet
via operativsystemet.

STANG AV DATORN. Om datorn léser sig och du inte kan i den att svara genom att trycka pd nigon
tangent eller flytta musen, trycker du p och haller ned strémknappen i minst 8 - 10 sekunder tills
datorn stings av. Starta sedan om datorn.
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Ett program slutar att svara

AVSLUTA PROGRAMMET.
1 Tryck pd <Ctrl> <Skift><Esc> samtidigt for att 6ppna Aktivitetshanteraren.
2 Klicka pé fliken Program.
3 Klicka pa det program som inte lingre svarar.
4 Klicka pa Avsluta aktivitet.

Ett program kraschar ofta

% O0BS! De flesta programvaror innehaller installationsanvisningar for programvaran i tillhérande
dokumentation eller pad medféljande diskett eller CD-skiva.

LAS | DOKUMENTATIONEN TILL PROGRAMVARAN. Avinstallera och installera om programmet
om det behovs.

Ett program har utformats for ett tidigare Windows-operativsystem

KOR GUIDEN PROGRAMKOMPATIBILITET.
Guiden Programkompatibilitet konfigurerar ett program si att det kors i en miljo som liknar den i ett
icke-Windows XP-operativsystem.
1 Klicka pa Start, peka pé Alla program— Tillbehor och klicka sedan pi Guiden Programkompatibilitet.
2 Klicka pa Nista niir vilkomstskirmen visas.

3 Folj instruktionerna pé skirmen.

Skarmen blir helt bla

STANG AV DATORN. Om datorn liser sig och du inte kan i den att svara genom att trycka pd nigon
tangent eller flytta musen, trycker du pa och héller ned stromknappen i minst 8 - 10 sekunder tills
datorn stings av. Starta sedan om datorn.
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Andra programvaruproblem

LAS DOKUMENTATIONEN FOR PROGRAMVARAN ELLER KONTAKTA TILLVERKAREN FOR ATT FA
FELSOKNINGSINFORMATION.

* Se till att programmet dr kompatibelt med det operativsystem som ér installerat pd datorn.

* Se till att datorn uppfyller de minimikrav f6r maskinvara som krévs for att kora programmet.
Dokumentationen for programmet innehéller mer information.

* Se till att programmet ir ritt installerat och konfigurerat.
* Kontrollera att drivrutinerna inte stdr i konflikt med andra program.

* Avinstallera och installera om programmet om det behovs.
SAKERHETSKOPIERA FILERNA OMEDELBART.

ANVAND ETT ANTIVIRUSPROGRAM FOR ATT KONTROLLERA ATT DET INTE FINNS VIRUS
PA HARDDISKEN, DISKETTERNA ELLER CD-SKIVORNA.

SPARA OCH STANG ALLA OPPNA FILER OCH PROGRAM OCH STANG AV DATORN VIA MENYN START.

Problem med minne

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

OM DET VISAS ETT MEDDELANDE OM OTILLRACKLIGT MINNE.
* Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program som du inte anviinder for att se om
detta 16ser problemet.
* Dokumentationen for programmen anger minimikraven for minne. Om det behovs installerar
du ytterligare minne (se “Installera minne” pa sidan 74).
* Kontrollera att minnesmodulerna (se “Minne” pa sidan 72) sitter i korrekt sd att datorn
kan kommunicera ordentligt med minnet.

* Kor Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics” pd sidan 56).

OM DU HAR ANDRA MINNESPROBLEM.

* Kontrollera att minnesmodulerna (se “Minne” pa sidan 72) sitter i korrekt sd att datorn
kan kommunicera ordentligt med minnet.

* Se till att du foljer riktlinjerna fér installation av minne (se “Installera minne” pé sidan 74).

* Se till att det minne du anvinder stéds av din dator. Mer information om typen av minne som stéds
av din dator finns i “Minne” pa sidan 103.

¢ Kor Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics” pa sidan 56).

Losa problem

43



44

Problem med mus

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

RENGOR MUSEN. Sc “Mus” pé sidan 118.

KONTROLLERA MUSKABELN.

* Se till att kabeln inte dr skadad eller trasig och kontrollera att inte ndgra stift pa kabelkontakterna
ir bojda eller brutna. Rita ut eventuellt bojda stift.

* 'Ta bort eventuella forlingningskablar for musen och anslut den direkt till datorn.

* Se till att muskabeln ér ansluten enligt installationsdiagrammet for din dator.

STARTA OM DATORN.
1 Tryck pd <Ctrl><Esc> samtidigt for att visa Start-menyn.

2 Tryck pi <u>, anvind upp- och nedpiltangenterna for att vilja Avsluta eller Sting av och tryck
sedan pd <Retur>.

3 Nir datorn har stingts av ansluter du muskabeln igen enligt installationsdiagrammet.
4 Siitt pa datorn.

TESTA MUSEN. Anslut en fungerande mus till datorn och férsok anvinda musen.

KONTROLLERA MUSINSTALLNINGARNA.

1 Klicka pa Start, Kontrollpanelen och sedan pé Skrivare och annan maskinvara.
2 Klicka pi Mus.
3 Justera eventuellt instillningarna.

INSTALLERA OM MUSDRIVRUTINEN. Sce “Installera om drivrutiner” pd sidan 59.

KOR FELSOKAREN FOR MASKINVARA. Sce “Lésa program- och maskinvaruinkompatibilitet”
pa sidan 60.
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Problem med néatverk

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

KONTROLLERA NATVERKSKABELKONTAKTEN. Se till att niitverkskabeln sitter ordentligt i bide
nitverkskontakten pa datorns baksida och i nitverksjacket.

KONTROLLERA NATVERKSINDIKATORERNA PA DATORNS BAKSIDA. Om indikatorn fér linkintegritet
ar slickt (see “Kontroller och indikatorer” pd sidan 106), finns ingen nétverkskommunikation.
Sitt tillbaka nitverkskabeln.

STARTA OM DATORN OCH FORSOK ATT LOGGA IN PA NATVERKET IGEN.

ANDRA NATVERKSINSTALLNINGARNA. Kontakta niitverksadministratoren eller den person som har
konfigurerat nitverket for att kontrollera att dina nitverksinstéllningar ér korrekta och att nitverket
fungerar.

KOR FELSOKAREN FOR MASKINVARA. Se “Lésa program- och maskinvaruinkompatibilitet”
pa sidan 60.

Problem med strom

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

OM STROMINDIKATORN LYSER GRON OCH DATORN INTE SVARAR. Sec “Diagnostikindikatorer”
pd sidan 53.

OM STROMINDIKATORN BLINKAR GRON. Datorn ir 1 vintelidge Tryck pa en tangent pé tangentbordet,
flytta musen eller tryck pé stromknappen for att tergd till normallige.
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OM STROMINDIKATORN AR SLACKT. Datorn ir antingen avstingd eller fir ingen strom.
e Sitt i stromkabeln igen i bide stromkontakten pé datorns baksida och eluttaget.

* Ta bort alla eventuella forgreningsdosor, forlingningssladdar och andra stromskyddsenheter och prova
om datorn startar.

* Kontrollera att de forlingningsdosor som anvinds ir anslutna till ett eluttag och pasatta.

* Kontrollera att det finns strém i eluttaget genom att testa att nigon annan enhet, exempelvis en lampa,
fungerar.

* Kontrollera att huvudstromkabeln och frontpanelkabeln ir ordentligt fastsatta i systemkortet.
(se “Komponenter pa systemkortet” pd sidan 70).

OM STROMINDIKATORN LYSER GULBRUN. En enhet kan vara skadad eller felaktigt installerad.

* Kontrollera att processorkabeln ir ordentligt fastsatt 1 systemkortet (se “Komponenter péd systemkortet”
pd sidan 70).

¢ Ta bort och installera om minnesmodulerna (se “Minne” pé sidan 72).

* Ta bort och sitt sedan tillbaka expansionskort, dven grafikkort (se “Kort” pd sidan 76).

OMmM STROMINDIKATORN BLINKAR GULBRUN. Datorn fir strom men det kan finnas ett internt
stromproblem.

* Kontrollera att spanningsomkopplaren ér instilld for att motsvara den nétspanning som anvinds
dir du bor (om tillimpligt).

* Kontrollera att alla komponenter och kablar r ritt isatta och anslutna till systemkortet
(se “Komponenter pa systemkortet” pd sidan 70).

ELIMINERA STORNINGAR. Mojliga orsaker till stérningar ér:
* Forlingningssladdar for strom, tangentbord och mus
* For méinga enheter ér anslutna till samma férgreningsdosa.

* Flera forgreningsdosor anslutna till samma eluttag
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Problem med skrivare

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.
[E4 0BS! Om du behsver teknisk support for skrivaren kontaktar du skrivartillverkaren.

LAS | DOKUMENTATIONEN TILL SKRIVAREN. Lisidokumentationen till skrivaren om hur du installerar
och felsoker.

KONTROLLERA ATT SKRIVAREN AR PASATT.

KONTROLLERA KABELANSLUTNINGARNA TILL SKRIVAREN.
* Lis dokumentationen for skrivaren om du vill veta mer om kabelanslutningar.

* Kontrollera att skrivarkablarna ir korrekt anslutna till skrivaren och datorn (se “Skrivarkabel”
pa sidan 20).

TESTA ELUTTAGET. Kontrollera att det finns strém 1 eluttaget genom att testa att nigon annan enhet,
exempelvis en lampa, fungerar.

KONTROLLERA ATT SKRIVAREN KAN IDENTIFIERAS AV WINDOWS.
1 Klicka pa Start, Kontrollpanelen och sedan pé Skrivare och annan maskinvara.
2 Klicka pa Visa installerade skrivare eller faxskrivare.
Om skrivaren visas hogerklickar du pa ikonen for skrivaren.

3 Klicka pd Egenskaper och vilj sedan fliken Portar. Om det ir en USB-skrivare kontrollerar du att
instillningen Skriv ut till f6ljande port(ar): ir satt till USB.

INSTALLERA OM SKRIVARDRIVRUTINEN. Information om hur du installerar om skrivardrivrutinen finns
1 dokumentationen till skrivaren.
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Skannerproblem

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.
[E4 0BS! Om du behdver teknisk support for skannern kontaktar du skannertillverkaren.

LAS | DOKUMENTATIONEN TILL SKANNERN. Lisidokumentationen till skannern om hur du installerar
och felsoker.

LASA UPP SKANNERN. Se till att skannern dr oldst (om den har en l4sflik eller -knapp).
STARTA OM DATORN OCH TESTA SKANNERN IGEN.

KONTROLLERA KABELANSLUTNINGARNA.
¢ Lis dokumentationen for skannern om du vill veta mer om kabelanslutningar.

¢ Kontrollera att skannerkablarna éir korrekt anslutna till skannern och datorn.

KONTROLLERA ATT SKANNERN KAN IDENTIFIERAS AV MICROSOFT WINDOWS.
1 Klicka pa Start, Kontrollpanelen och sedan pé Skrivare och annan maskinvara.
2 Klicka pé Skannrar och kameror.

Om din skanner visas i listan kiinner Windows igen den.

INSTALLERA OM SKANNERDRIVRUTINEN. Information om hur du installerar om skannerdrivrutinen
finns 1 dokumentationen till skannern.
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Problem med ljud och higtalare

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

Inget ljud fran hogtalarna

Q 0BS! Volymkontrollen i MP3-spelare och andra mediespelare kan &sidosétta volyminstéllningarna
i Windows. Kontrollera dven att volymen i ndgon mediespelare inte har sankts eller stings av.

KONTROLLERA KABELANSLUTNINGARNA TILL HOGTALARNA. Sc till att hogtalarna 4r anslutna enligt
installationsdiagrammet som medfoljer hogtalarna. Om du har képt ett ljudkort ser du till att
hogtalarna ér anslutna till kortet.

SE TILL ATT SUBWOOFERN OCH HOGTALARNA AR PASATTA. Se i installationsdiagrammet som
medfoljde hogtalarna. Om hogtalarna har ett volymreglage justerar du volym, bas eller diskant for
att undvika att ljudet blir férvringt.

JUSTERA VOLYMKONTROLLEN | WINDOWS. Klicka eller dubbelklicka pé pé hogtalarikonen i det
nedre hégra homet av skirmen. Kontrollera att volymen ér uppskruvad och att ljudet inte ér avstingt.

KopPLA FRAN HORLURARNA FRAN HORLURSKONTAKTEN. Ljud frin hogtalarna inaktiveras automatiskt
nir horlurarna ansluts till datorns horlurskontakt pa frontpanelen.

TESTA ELUTTAGET. Kontrollera att det finns strém 1 eluttaget genom att testa att nigon annan enhet,
exempelvis en lampa, fungerar.

ELIMINERA EVENTUELLA STORNINGAR. Sting av nérbeligna fliktar, lysror eller halogenlampor
for att kontrollera om de orsakar stérningar.

KOR DIAGNOSTIKTESTET FOR HOGTALARE. Dokumentationen for hogtalaren innehéller mer
information.

INSTALLERA OM LJUDDRIVRUTINEN. Se “Installera om drivrutiner” pa sidan 59.

KOR FELSOKAREN FOR MASKINVARA. Se “Losa program- och maskinvaruinkompatibilitet”
pa sidan 60.
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Inget ljud i horlurarna

KONTROLLERA KABELANSLUTNINGEN FOR HORLURAR. Sc till att horlurskabeln sitter ordentligt
1 horlurskontakten (se “Datorn bakifrin och framifrin” pa sidan 13).

JUSTERA VOLYMKONTROLLEN | WINDOWS. Klicka cller dubbelklicka pd pd hogtalarikonen i det nedre
hogra hormet av skidrmen. Kontrollera att volymen ir uppskruvad och att ljudet inte ér avstingt.

Problem med grafik och bildskarm

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

% OBS! Lis dokumentationen fér bildskarmen for att fa felsékningsinformation.

Skiérmen ar tom

KONTROLLERA KABELANSLUTNINGARNA TILL BILDSKARMEN.

* Se till att bildskirmskabeln ér ansluten enligt installationsdiagrammet f6r din dator.

* Ta bort eventuella forlingningskablar for bildskédrmen och anslut den direkt till datorn.
* Byt dator och bildskirmskablar for att avgora om bildskirmens stromkabel dr skadad.

* Kontrollera att inte ndgra stift pd kontakterna ir bojda eller brutna (Kabelkontakter till bildskirmar
kan sakna stift, men det ir helt normalt).

KONTROLLERA STROMINDIKATORN FOR BILDSKARMEN.
* Nir stromindikatorn lyser eller blinkar far bildskirmen strom.
* Om stromindikatorn ir slickt trycker du bestdmt pd knappen for att kontrollera att bildskirmen
dr pasatt.
* Om strémindikatorn blinkar trycker du pd en tangent eller rér pd musen for att terstilla.

TESTA ELUTTAGET. Kontrollera att det finns strém 1 eluttaget genom att testa att nigon annan enhet,
exempelvis en lampa, fungerar.

KONTROLLERA DIAGNOSTIKINDIKATORERNA. Sc “Diagnostikindikatorer” pé sidan 53.
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Det &r svart att lasa pa bildskarmen

KONTROLLERA BILDSKARMSINSTALLNINGARNA. Lis dokumentationen for bildskiarmen for att
fd information om hur du justerar kontrast och ljusstyrka, avmagnetiserar bildskirmen och kér
bildskirmens sjilvtest.

FLYTTA SUBWOOFERN BORT FRAN BILDSKARMEN. Om hogtalarsystemet innehéller en subwoofer
kontrollerar du att subwoofern befinner sig minst 60 cm frin bildskirmen.

FLYTTA BILDSKARMEN BORT FRAN EXTERNA NATENHETER. Fliktar, lysror, halogenlampor och andra
elektriska enheter kan orsaka att skiirmen blir skakig. Sting av enheter som stér nira skirmen for att
se om de péverkar den.

ROTERA BILDSKARMEN FOR ATT ELIMINERA SOLLJUS OCH MOJLIGA STORNINGAR.

JUSTERA BILDSKARMSINSTALLNINGARNA | WINDOWS.
1 Klicka pa Start, Kontrollpanelen och sedan pd Utseende och teman.
2 Klicka pa Bildskirm och sedan pé fliken Instéllningar.

3 Justera instillningamna for skirmupplosning och firgkvalitet efter behow.

Lésa problem | 51



52 | Losa problem



Felsokningsverktyg

Diagnostikindikatorer

A VARNING! Innan du bérjar med négon av procedurerna i det héir avsnittet bor du félja sékerhets-
instruktionerna i Product Information Guide (Produktinformationshandbok).

Till din hjilp for att felsoka datorn finns fyra indikatorer mérkta “17, “27, “3” och “4” pd datorns
framsida (se “Framifrian” pa sidan 13). Nir datorn startar normalt, blinkar lamporna innan de slicks.
Om datorn inte fungerar som den ska kan du identifiera problemet genom att se pd ordningen
mellan indikatorerna.

Q 0BS! Nar datorn har avslutat POST slécks alla fyra indikatorer innan operativsystemet startar om.

Indikatormdnster Felbeskrivning Foreslagen atgérd
Datorn ir i ett vanligt av-tillstind * Anslut datorn till ett fungerande
@@@@ eller ett f6r-BIOS-fel kan ha uppstatt. eluttag. Se dven “Problem med strém”
pé sidan 45.

* Om problemet kvarstar kontaktar du
Dell (se “Kontakta Dell” pé sidan 121).

Ett processorfel kan ha uppstatt. Kontakta Dell (se “Kontakta Dell”
@@’@ pd sidan 121).

Minnesmoduler kan identifieras men * Om det finns tvi eller fler installerade

@@" det har uppstatt ett minnesfel. minnesmoduler, tar du bort modulerna
“Ta bort minne” pé sidan 76 installerar
om en modul (se “Installera minne”
pé sidan 74) och startar sedan om
datorn. Om datorn startar normalt
fortsitter du att installera ytterligare
minnesmoduler (en 1 taget) tills du
har identifierat en felaktig modul eller
installerat om alla moduler utan fel.

Installera fungerande minne av
samma typ I datorn, om sidant finns
(se “Installera minne” pé sidan 74).

* Om problemet kvarstar kontaktar du
Dell (se “Kontakta Dell” pa sidan 121).
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Indikatormonster

Felbeskrivning

Foreslagen atgard

0[O

Ett fel med grafikkortet kan ha
uppstatt.

e Sitt tillbaka alla installerade grafikkort
(se “Kort” pé sidan 76).

* Om tillgingligt installerar du ett
fungerande grafikkort i datorn.

* Om problemet kvarstir eller datorn
har inbyggd grafik kontaktar du Dell
(sc “Kontakta Dell” pé sidan 121).

Ett fel med diskettenhet eller
hérddisk kan ha uppstétt.

Anslut alla strom- och datakablar igen.

01 [0

Installera alla USB-enheter och
kontrollera alla kabelanslutningar.

Ett USB-fel kan ha uppstatt.

O [

Inga minnesmoduler kunde ¢ Om det finns tvi eller fler installerade

identifieras. minnesmoduler, tar du bort modulerna
“Ta bort minne” pé sidan 76 installerar
om en modul (se “Installera minne”
pé sidan 74) och startar sedan om
datorn. Om datorn startar normalt
fortsitter du att installera ytterligare
minnesmoduler (en 1 taget) tills du har
identifierat en felaktig modul eller
installerat om alla moduler utan fel.

Q0¥

Installera fungerande minne av
samma typ 1 datorn, om sidant finns
(se “Installera minne” pé sidan 74).

* Om problemet kvarstar kontaktar du
Dell (se “Kontakta Dell” pd sidan 121).

Minnesmoduler har identifierats men ¢ Kontrollera att det inte finns

det finns ett minneskonfigurations- ndgra sirskilda placeringskrav

eller kompatibilitetsfel. fér minnesmoduler/minneskontakter
(se “Minne” pa sidan 72).

Se till att det minne du anviinder stods
av din dator (se “Minne” pé sidan 103).

020¥

* Om problemet kvarstar kontaktar du
Dell (se “Kontakta Dell” pd sidan 121).
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Indikatorménster Felbeskrivning

Foreslagen atgard

Ett expansionskortfel kan
QOBD rauppiee

1 Kontrollera om det finns en konflikt
genom att ta ut ett expansionskort
(inte grafikkortet) och sedan starta
om datorn (s¢ “Kort” pa sidan 76).

2 Om felet kvarstér sitter du i det kort
igen som du tog ut, sedan tar ut ctt
annat kort och startar om datorn.

3 Upprepa den hir processen for varje
installerat expansionskort. Om datorn
startar normalt felsoker du det kort
som senast togs ut frin datorn for att
se om det finns ndgon resurskonflikt
(se “Losa program- och
maskinvaruinkompatibilitet”
pé sidan 60).

4 Om problemet kvarstar kontaktar du
Dell (se “Kontakta Dell” pa sidan 121).

Systemet arbetar
..@. 1 snabbdterstillningslige.

Mer information finns 1 “Anviinda

Intel® Viiv™ Quick Resume

Technology (valfritt)” pé sidan 33.

* Tryck pa stromknappen.

* Flytta musen.

* Tryck pa valfri knapp pa tangentbordet.

* Tryck pa valfri knapp pé extra MCE-
fjarrkontroll.

‘..@ Annat fel har uppstatt.

Se till att alla hirddisk- och
CD/DVD-enhetskablar sitter
ordentligt i systemkortet

(se “Komponenter pi
systemkortet” pd sidan 70).

Om ectt felmeddelande péd
skiirmen visar att det dr problem
med enheten (t.ex. diskettenheten
eller harddisken), kontrollerar du
att enheten fungerar korrekt.

* Operativsystemet forsoker starta
frin en enhet (t.ex. en diskettenhet
eller harddisk); kontrollera
systeminstillningarna
(se “Systeminstallationsprogrammet”
pé sidan 108) for att sc att
startsekvensen ir korrekt for de
enheter som ér installerade pé datorn.

* Om problemet kvarstar kontaktar du
Dell (se “Kontakta Dell” pa sidan 121).
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Dell Diagnostics

A VARNING! Innan du bérjar med négon av procedurerna i det hér avsnittet bor du félja sékerhetsinstruktionerna

i Produktinformationsguide.

Nir ska Dell Diagnostics anvindas?

Om du har problem med datorn kan du kéra kontrollfunktionerna enligt “Lésa problem” pé sidan 35
och kora Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for att £ hjilp.

Q 0BS! Dell Diagnostics fungerar bara pé Dell-datorer.

Starta Dell Diagnostics

1
2

56

Starta eller starta om datorn.
Nir DELL-logotypen visas trycker du omedelbart pad <F12>.

Q O0BS! Tangentbordsfel kan uppsta nér en tangent halls nedtryckt fér lange. Du undviker tangentbordsfel
genom att trycka och sldppa <F12> i intervall for att 5ppna menyn Boot Device (Startenhet).

Om du viintar fér linge och operativsystemets logotyp visas bor du vinta tills skrivbordet i Microsoft®
Windows® visas och sedan stinga av datorn och férséka igen.

P4 menyn Boot Device, anvinder du upp- och nedpiltangenterna eller trycker pa limplig siffra pd
tangentbordet for att markera Boot to Utility Partition (Starta frin funktionspartition) och sedan
trycka pd <Retur>.

Q O0BS! Funktionen fir snabbstart &ndrar startordningen bara for den aktuella starten. Vid omstarta startar
datorn enligt en startordning som angetts i systeminstallationsprogrammet.

P4 huvudmenyn i Dell Diagnostics vinsterklickar du med musen eller trycker pd <Tabb> och sedan
<Retur>, for att vilja det test som du vill kéra (se “Huvudmenyn fér Dell Diagnostics” pa sidan 57).

Q 0BS! Skriv ned eventuella felkoder och problembeskrivningar och félj sedan instruktionerna pé skiarmen.
Nir alla tester dr klara stinger du testfénstret och atergir till huvudmenyn i Dell Diagnostics.

Sting huvudmenyfonstret f6r att avsluta Dell Diagnostics och starta om datorn.
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Huvudmenyn for Dell Diagnostics

Foljande tester kan koras frin huvudmenyn 1 Dell Diagnostics:

Alternativ Funktion

Express Test Utfor en snabbtest av systemenheterna. Detta test tar normalt 10 till 20 minuter

(Snabbtest) och kriver inte att du agerar. Kor snabbtestet forst for att 6ka chanserna att hitta
problemet snabbt.

Extended Test Utfor ett utokat test av systemenheterna. Detta test tar normalt en timma eller

(Utokat test)

mer och kriver att du under tiden besvarar frigor.

Custom Test
(Anpassat test)

Testar en specifik enhet 1 systemet och kan anvindas for att anpassa de tester
du vill kéra.

Symptom Tree
(Symtomtrid)

Hir visas de vanligaste problemsymtomen, och du kan vilja ett test utifrin
det symtom som datorn har.

Om ctt fel uppstdr under ett test visas ett meddelande med en felkod och en beskrivning av felet.

Skriv ned eventuella felkoder och problembeskrivningar och f6lj sedan instruktionerna pé skidrmen.

Om du inte kan 16sa felet kontaktar du Dell (se “Kontakta Dell” pa sidan 121).

Q OBS! Serienumret for din dator finns éverst pé varje testskdrm. Nar du kontaktar Dell support bér du ha

serienumret redo.

P4 foljande flikar finns ytterligare information for testkérningar frdn alternativet Custom Test eller

Symptom Tree:

Flik

Funktion

Results (Resultat)

Visar testresultatet och eventuella feltillstind som patriffats.

Errors (Fel)

Visar feltillstind som har patriffats, felkoder och problembeskrivningar.

Help (Hjilp)

Beskriver testet och eventuella krav for korning av testet.

Configuration
(Kontfiguration)
(bara for
Custom Test)

Visar maskinvarukonfigurationen for den valda enheten.

Dell Diagnostics himtar konfigurationsinformation for alla enheter frin
systeminstallationsprogrammet, minnet och frin olika interna tester och

visar sedan informationen i enhetslistan pa viinster sida 1 fonstret.

0BS! | enhetslistan kanske inte namnen pé alla installerade komponenter i datorn
visas eller alla enheter som &r anslutna till datorn.

Parameters
(Parametrar)
(bara for
Custom Test)

Med dessa kan du anpassa testet genom att dndra instéllningarna.
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Drivrutiner

Vad ar en drivrutin?

En drivrutin ir ett program som styr en enhet t.ex. en skrivare, mus eller ett tangentbord. Alla enheter
kriver ett drivrutinsprogram.

En drivrutin fungerar som en 6versittare mellan enheten och program som anvinder enheten.
Varje enhet har sin egen uppsittning sirskilda kommandon som bara drivrutinen fér den enheten
kinner igen.

Nédvindiga drivrutiner ér redan installerade pa din dator; ingen ytterligare installation eller
konfiguration behovs.

Manga drivrutiner t.ex. fér tangentbordet, ingér 1 operativsystemet Microsoft® Windows®.
Du kanske maste installera drivrutiner i fljande fall:

*  Nir du uppgraderar operativsystemet.
*  Nir du installerar om operativsystemet.

*  Nir du ansluter eller installerar en ny enhet.

Identifiera drivrutiner

Om du fér problem med en enhet, kontrollerar du om drivrutinen ir problemet och om det behévs
s& uppdaterar du drivrutinen.

Windows XP
1 Klicka pa Start och sedan pd Kontrollpanelen.
Klicka pé Prestanda och underhéll under Vilj en kategori.
Klicka pa System.

2
3
4 Vil fliken Maskinvara i fonstret Systemegenskaper.
5 Klicka pd Enhetshanteraren.

6

Rulla nedat i lista 6ver enheter och leta efter ett utropstecken (en cirkel med [!])
bredvid enhetsnamnet.

Om ett utropstecken visas bredvid enhetsnamnet kan du behéva installera om drivrutinen
eller installera en ny drivrutin (se “Installera om drivrutiner” pé sidan 59).
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Installera om drivrutiner
o ANMARKNING! Webbplatsen Dell Support pé support.dell.com har godkénda drivrutiner fér Dell™-datorer.

Om du installerar drivrutiner fran andra kéllor kanske datorn inte fungerar korrekt.

Anvinda funktionen for aterstéllning av drivrutin i Windows XP

Om det uppstar ndgot problem nir du har installerat eller uppdaterat en drivrutin kan du anvinda
funktionen for aterstillning av tidigare drivrutin i Windows XP och byta ut drivrutinen mot den
tidigare installerade versionen.

1

0 N OO 1 AN

Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.

Klicka pé Prestanda och underhdll under Vilj en kategori.

Klicka pé System.

Vilj fliken Maskinvara i f6nstret Systemegenskaper.

Klicka p& Enhetshanteraren.

Hogerklicka pd enheten f6r vilken den nya drivrutinen installerades och klicka pa Egenskaper.
Klicka pé fliken Drivrutiner.

Klicka pa Aterstll tidigare drivrutin.

Installera om drivrutiner manuellt

Nir du har kopierat drivrutinsfiler till hirddisken kan du behéva uppdatera drivrutinen manuellt.

Q O0BS! Drivrutiner kan uppdateras manuellt fér alla maskinvaruenheter som ér installerade pa datorn.

1

0 N OO 1 AN

Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.

Klicka pé Prestanda och underhdll under Vilj en kategori.

Klicka pé System.

Vilj fliken Maskinvara i f6nstret Systemegenskaper.

Klicka p& Enhetshanteraren.

Dubbelklicka pé typen av enhet som du installerar drivrutinen for.

Hogerklicka pd enheten f6r vilken den nya drivrutinen ska installeras om och klicka pd Egenskaper.

Klicka pé fliken Drivrutiner.
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12
13

Klicka p& Uppdatera drivrutin.
Klicka pé Installera frin en lista eller angiven plats (avancerat) och klicka sedan pé Nista.

Markera Inkludera den hir platsen i sokningen och klicka sedan pd Bldddra for att leta upp platsen
pa hirddisken dir drivrutinstilerna finns.

Nir namnet pd limplig drivrutin visas klickar du pa Nista.

Klicka pé Slutfér och starta om datorn.

Om éterstillningen av en tidigare drivrutin och manuell ominstallation av drivrutinen inte 16ser
problemen kan du anvinda systeméterstillningsfunktionen for att terstilla datorn till det driftslige
som gillde innan du installerade den nya drivrutinen (se “Anvinda systemadterstillning i Microsoft
Windows XP” pé sidan 61).

Losa program- och maskinvaruinkompatibilitet

Om en enhet antingen inte kan identifieras under starten av operativsystemet eller identifieras och
ar felaktigt konfigurerad, kan du anvinda felsokaren f6r maskinvara for att dtgirda inkompatibilitets-
problemet.

1

2
3
4

Klicka pé Start och sedan pd Hjilp och support.
Skriv felsokare for maskinvara i filtet Sok och starta sokningen genom att klicka pa pilen.
Klicka pé Felsokare f6r maskinvara i listan Sékresultat.

[ listan Felsokaren for maskinvara klickar du pé Jag behover losa en maskinvarukonflikt pd datorn
och klickar sedan pa Niista.

Aterstilla operativsystemet

Du kan aterstilla operativsystemet pé foljande sitt:

60

Med systematerstillningsfunktionen 1 Microsoft Windows XP aterstills din dator till ett tidigare
driftslige utan att datafiler paverkas.

Med Dell PC Restore frin Symantec terstills hirddisken till det driftslige den var i nir du kopte
datorn. Dell PC Restore raderar permanent alla data pd hirddisken och tar bort alla program som
har installerats efter att du mottog datorn.

[Z4 0BS! Dell PC Restore finns bara pé datorer som kopts i vissa omraden.
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Anvinda systematerstéllning i Microsoft Windows XP

[ operativsystemet Microsoft Windows XP finns funktionen for systemdterstéllning som gor att du
kan aterstélla datorn till ett tidigare driftslige (utan att detta paverkar data) om dndrar i maskinvara,
programvara eller andra systeminstillningar har gjort att datorn inte lingre fungerar som 6nskat.
Information om hur du anvinder systemdterstillningsfunktionen finns 1 Windows Hjilp- och
supportcenter.

o ANMARKNING! Gér regelbundet sékerhetskopieringar av dina datafiler. Systematerstaliningsfunktionen
overvakar inte datafilerna eller aterstéller dem.

[E4 0BS! Procedurerna i det har dokumentet har skrivits for standardvyn i Windows s& de kanske inte fungerar
om datorn har stéllts in fér visning i klassisk vy i Windows.
Creating a Restore Point
1 Klicka pd Start och sedan pd Hjilp och support.
2 Klicka pd Systemadterstillning.

3 Folj instruktionerna pa skirmen.

Aterstilla datorn till ett tidigare driftsldage

o ANMARKNING! Innan du aterstiller datorn till ett tidigare driftslige sparar och stinger du alla 6ppna filer
och avslutar alla program. Andra inte eller radera filer eller program férran systematerstéliningen &r klar.

Q OBS! Om det uppstar ett fel nér du har installerat en enhetsdrivrutin forséker du forst Idsa problemet med
funktionen for aterstéllning av tidigare drivrutin i Windows XP (se “Anvéanda funktionen for aterstéllning av drivrutin
i Windows XP” pa sidan 59).

1 Klicka pa Start, pcka pa Alla program— Tillbehor— Systemverktyg och klicka sedan
pa Systemiterstillning.

Kontrollera att Aterstill datorn till en tidigare tidpunkt har valts och klicka sedan p4 Niista.

Under Vilj en aterstillningspunkt, klickar du pé det kalenderdatum och den aterstillningspunkt
till vilken du vill terstilla datorn och klickar sedan pa Niista.

Q 0BS! Kalenderdatum med tillgéngliga aterstéliningspunkter visas med fetstil. Om ett kalenderdatum bara
har en aterstallningspunkt valjs den punkten automatiskt.

4 Under Bekrifta vald dterstillningspunkt klickar du pd Nista.
Systemadterstillningen samlar in nédvindiga data och startar sedan om datorn.
5 Under Aterstillningen har slutforts (néir datorn har startats om) Klickar du pg OK.

Q OBS! Nir datorn har aterstillts till ett tidigare fungerande lége, kan du upprepa &terstéllningen och anvénda
en annan aterstéallningspunkt eller angra aterstéllningen och &terga till det ursprungliga driftslaget.
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Angra den senaste systematerstillningen

o ANMARKNING! Innan du dngrar den senaste systematerstéliningen, sparar och sténger du alla 6ppna filer
och avslutar alla program. Andra inte eller radera filer eller program férrén systematerstéliningen &r klar.

1 Klicka pa Start, pcka pa Alla program— Tillbeh6r— Systemverktyg och klicka sedan pa
Systemdterstillning.

Kontrollera att Angra den senaste aterstillningen éir valt och Klicka sedan pé Nista.
Under Confirm Restoration Undo (Bekrifta dngra dterstillning) klickar du pa Nista.

Systematerstillningen samlar in nédvindiga data och startar sedan om datorn.

4 Under Undo Complete (Angra slutfor) (nir datorn har startats om) klickar du pd OK.

Aktivera systematerstillning

Om du installerar om Windows XP nir det finns mindre dn 200 MB ledigt utrymme pé harddisken
inaktiveras systemdterstillning automatiskt. S& hér ser du om systeméterstillning ir aktiverat:

1 Klicka pd Start och sedan pd Kontrollpanelen.
Klicka pé Prestanda och underhdll under Vilj en kategori.
Klicka pa System.
Vilj fliken Systemadterstillning i fonstret Systemegenskaper.
Kontrollera att Inaktivera Systeméterstillning pé alla enheter inte 4r markerad.

2
3
4
5
Q OBS! Du inaktiverar Systematerstillning genom att markera Inaktivera Systematerstélining pa alla enheter.
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Anvinda Dell PC Restore fran Symantec

[E4 0BS! Dell PC Restore finns bara pé datorer som kopts i vissa omraden.

Anvind Dell PC Restore frdn Symantec bara som sista metod for att dterstilla operativsystemet. Med PC
Restore dterstills hirddisken till det driftslige den var i nir du képte datorn. Alla program eller filer som
har lagts till sedan du képte datorninklusive datafiler, raderas fran harddisken och kan inte aterstillas.
Datafiler inkluderar dokument, kalkylark, e-postmeddelanden, digitalfoton, musikfiler osv. Om mojligt
bor du sikerhetskopiera alla data innan du anvinder.

° ANMARKNING! PC Restore raderar permanent alla data pa harddisken och tar bort alla program eller drivrutiner
som har installerats efter att du mottog datorn. Om méjligt bor du sékerhetskopiera alla data innan du anvander
PC Restore.

S4 hir anvinder du PC Restore:
1 Sitt pa datorn.
Under start visas ett blatt filt med www.dell.com éverst pd skidrmen.
2 Nir det bl4 filtet visas trycker du omedelbart pd <Ctrl><F11>.

Om du vintar fér linge och operativsystemets logotyp visas bér du viinta tills skrivbordet i Microsoft®
Windows® visas och sedan stinga av datorn och férscka igen.

3 P4 niista skiirm som visas klickar du p4 Restore (Aterstill).
Q OBS! Om du vill avsluta PC Restore utan att &terstilla operativsystemet klickar du p& Reboot (Starta om).
4 Pi nista skirm klickar du pd Confirm (Bekrifta).
Aterstillningen tar ca 6-10 minuter.
o ANMARKNING! Sting inte av datorn manuellt. Klicka p& Finish (Slutfér) och 13t datorn starta om helt.
5 Nir du uppmanas till det klickar du pa Finish (Slutfor) for att starta om datorn.
6 Nir du uppmanas till det klickar du pé Yes (Ja).

Datorn startas om. Eftersom datorn aterstills till sitt ursprungliga driftslige kommer de skiirmar som
visas t.ex. om slutanvindaravtal, att vara samma som de som visades férsta gingen datorn sattes pa.

7 Klicka pa Nista.

Skirmen Systeméterstillning visas och datorn startar om.

8 Nir datorn har startats om klickar du pi OK.
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Ta bort Dell PC Restore
o ANMARKNING! Om du tar bort Dell PC Restore fran harddisken tas PC Restore-verktyget bort permanent

fran datorn. N&r du har tagit bort Dell PC Restore kan du inte langre anvanda verktyget for att dterstélla
datorns operativsystem.

Med Dell PC Restore dterstills harddisken till det driftslige den var i nir du képte datorn.

Vi rekommenderar att du inte tar bort PC Restore frin datorn, inte ens for att frigora ytterligare
hérddiskutrymme. Om du tar bort PC Restore frin harddisken kan du aldrig himta det och inte
anvinda PC Restore for att aterstilla datorns operativsystem till dess ursprungliga lige.

1
2
3

Logga in pd datorn som lokal administrator.
I Windows Utforskaren gir du till c:\dell\utilities\DSR.
Dubbelklicka pé filnamnet DSRIRRemv2.exe.

Q OBS! Om du inte loggar in som lokal administratér visas ett meddelande om att du méste logga in som
administrator. Klicka pa Quit (Avbryt) och logga in som lokal administrator.

Q 0BS! Om partitionen fér PC Restore inte finns pé datorns harddisk visas ett meddelande om att partitionen
inte hittades. Klicka pa Quit (Avbryt); det finns ingen partition att radera.

Klicka pa OK for att ta bort PC Restore-partitionen pa harddisken.
Klicka pé Yes nir en bekriftelse visas.

PC Restore-partitionen raderas och det diskutrymme som har frigjorts liggs till det lediga utrymmet
pa harddisken.

Hogerklicka pd Lokal disk (C) i Windows Utforskaren, klicka pd Egenskaper och kontrollera att
det extra diskutrymmet ér tillgingligt enligt vad som visas i okade virdet for Ledigt utrymme.

Klicka pé Finish (Slutfor) for att stinga fonstret PC Restore Removal (Borttagning av PC Restore).

Starta om datorn.

Felsokningsverktyg



Ta bort och installera delar

Innan du borjar

I det hir kapitlet beskrivs hur du tar bort och installerar komponenter i datorn. Om inget annat
anges antas du ha utfért foljande infér varje procedur:

*  Du har utfért stegen 1 “Stinga av datorn” pé sidan 65 och “Innan du arbetar inuti datorn”
pé sidan 66.

*  Du har list sikerhetsinformationen i Dell™s Produktinformationsguide.

* Dussitter tillbaka en komponent, eller om den kops separat, installera den, genom att utfora
borttagningsproceduren i omvind ordning.

Rekommenderade verktyg
Procedurerna i det hir dokumentet kan kriva att du anvinder fsljande verktyg:
* Liten flat skruvmejsel

*  Krysskruvmejsel

Stanga av datorn

o ANMARKNING! Undvik att data gar forlorade genom att spara och sténga alla 5ppna filer och avsluta
alla program innan du stanger av datorn.

1 Sting av operativsystemet si hir:

a  Spara och sting alla 6ppna filer, avsluta alla 6ppna program, klicka pa Start och sedan
pd Sting av.
b [ fonstret Sting av datorn klickar du pé Sting av.

Datorn stings av nir operativsystemets avstingningsprocedur ér klar.

2 Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter ér avstingda. Om datorn och de anslutna
enheterna inte stingdes av automatiskt nir du stingde av operativsystemet trycker du pa
och hiller ned stromknappen i 4 sekunder.

Ta bort och installera delar

65



66

Innan du arbetar inuti datorn

Anvind f6ljande sikerhetsanvisningar som hjilp att skydda datorn frin potentiell skada och sikerstilla
din egen sikerhet.

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

A VARNING! Hantera komponenter och kort forsiktigt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort.
Hall ett kort i dess kanter eller i monteringsfistet av metall. Hall alltid komponenten, t.ex. en processor,
i kanterna och aldrig i stiften.

o ANMARKNING! Bara en certifierad servicetekniker bér utfora reparationer p& datorn. Skada som orsakas
av servicetekniker som inte ar behdriga att utféra service pa Dell-produkter, tacks inte av garantin.

o ANMARKNING! Nir du tar ut en kabel, dra i kontakten eller i dess dragavspanningségla, inte i sjlva kabeln.
Vissa kablar har en kontakt med spérrflikar. Nar du kopplar bort den hér typen av kablar maste du trycka in flikarna
innan du kopplar bort kabeln. Dra alltid ur kontakterna rakt ut sa att stiften inte bjs. Innan du ansluter en kabel
kontrollerar du att bada kontakterna ar ratt vanda och inriktade.

o

ANMARKNING! Du undviker att skada datorn genom att utféra nedanstéende steg innan du bérjar arbeta
inuti datorn.

Sting av datorn (se “Stéinga av datorn” pd sidan 05).

O -

ANMARKNING! Nir du kopplar loss en natverkskabel kopplar du forst loss den fran datorn och sedan
fran néatverksuttaget i vdggen.

Koppla bort telefon- eller nitverkskablar frdn datorn.

Koppla loss datorn och alla anslutna enheter frin eluttagen och tryck sedan pé stromknappen
for att jorda systemkortet.

>

VARNING! Du undviker elektriska stotar genom att alltid koppla bort datorn frén eluttaget innan
du oppnar kapan.

4 'Ta bort datorkdpan (se “Ta bort datorkdpan” pa sidan 67).

o ANMARKNING! Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta, exempelvis metallen p& datorns baksida,
innan du vidror nagot inuti datorn. Ror da och da vid en omélad metallyta for att ta bort eventuell statisk
elektricitet som kan skada de interna komponenterna.
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Ta bort datorkapan

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

1 Sting av datorn via Start-menyn (se “Stiinga av datorn” pa sidan 65).

° ANMARKNING! Nir du kopplar loss en natverkskabel kopplar du forst loss den fran datorn och sedan
fran nétverksuttaget i vaggen.

Koppla bort alla eventuella telefon- eller telekommunikationslinjer frin datorn.

Koppla loss datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen och tryck sedan pa stromknappen
for att jorda systemkortet.

A VARNING! Du undviker elektriska stdtar genom att alltid koppla bort datorn fran eluttaget innan
du dppnar kapan.

o ANMARKNING! Kontrollera att det finns tillrickligt med utrymme fér den borttagna képan, minst 30 cm
utrymme pa skrivbordet.

o ANMARKNING! Arbeta p en plan, skyddad yta for att undvika att skrapa antingen datorn eller den yta
den vilar pa.

4 Ligg datorn pé sidan med datorkdpan vind uppét.

For tillbaka frigoringsspirren f6r kipan pa ovansidan.

Ta bort och installera delar
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1  datorkapa 2 frigéringssparr for kapa 3 sékerhetskabeluttag

6 Leta upp de tvi gingsjérnstlikarna pd datorns underkant.
7 Fatta sidora pé datorkdpan och sving upp kipan med de nedre gingjérnen som stédpunkter.

8 Frigor kipan frin gingjirnstlikarna och ligg den 4t sidan.
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Insidan av datorn

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

A VARNING! Du undviker elektriska stotar genom att alltid koppla bort datorn fran eluttaget innan
du doppnar kapan.

1 frigbringsspérr for enhet 2 CD/DVD-enhet 3 stromfdrsorjning och flakt
4 harddisk 5  kylflans 6  stromknapp
7  frontpanellucka
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Komponenter pa systemkortet
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10
1"
12
13

14

15

processorfliktkontakt (CPUFAN)
processorkontakt (CPU)
processorstromkontakt (POWERI2V)
minnesmodulkontakter (2,4)

minnesmodulkontakter (1,3)
batterisockel (BATTERY)

inbyggd hégtalare (SPKR)
fliktkontakt for harddisk (HDDFAN)
hirddiskkontakt (SATAOQ)
CD/DVD-kontakt (SATAT)
frontpanclskontakt (FRONT PANEL)
modem

stromkontakt (POWER)

inging, utging och mikrofon, center

och LFE-kontakter (AUDIOBACK1)
S/PDIF-ljudkontakt (SPDIF)

22
23
24
25
26
27
28

29

30

modemkontakt (RJ11)
RJ11-internkontakt (RJ11INT)
videokontakt (VGA)

kontakt for medickortlisare (USBINT)
USB-kontakter (4) (USB_BACK)

nitverkskontakt (NIC) och USB-kontakter (2)
(NIC_USBI)

bakpanelskontakt IEEE 1394 (BACK1394)
IEEE 1394-kontakt (INT'1394)

PCI Express x1-kontakt (SLOT?2)

PCI Express x 16-kontakt (SLOT1)
Lysdiodindikator fér pauslige (STBYLED)
losenordsbygel (CLRPSWD)

bygel for dterstillning av realtidsklocka
(CLRCMOS)
temperaturkontakt (THRM)

diskettenhetskontakt (FLOPPY)
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Minne

Du kan utéka datorns minne genom att installera minnesmoduler pé systembkortet.
Datorn stoder obuffrat, icke-ECC, DDR2-minne.

Q 0BS! Buffrat minne stids inte pa den hér datorn.

DDR2 minnesoversikt

DDR2-minnesmoduler bér installeras i par med matchande minnesstorlek, hastighet och teknik.
Om DDR2-minnesmodulerna inte installeras i matchade par fortsitter datorn att fungera,
men med ndgot forsimrad prestanda. Se etiketten pd modulen fér att bestimma modulens kapacitet.

256MB 2R XX XXX

(o] n Ol

g OBS! Installera alltid DDR2-minnesmoduler i den ordning som anges pa systemkortet.
De rekommenderade minneskonfigurationerna ar:
*  Ett matchande par minnesmoduler 1 DIMM-kontakterna 1 och 2 (vita lasspinnen)
eller

*  Ett par matchande minnesmoduler i DIMM-kontakterna 1 och 2 och ett annat matchande
par i DIMM-kontakterna 3 och 4 (svarta lisspidnnen)

o ANMARKNING! Installera inte ECC-minnesmoduler.

*  Om du installerar blandade par av minnena DDR2 8§00-MHz (PC2-6400) och DDR2 533-MHz
(PC2-4300) arbetar modulerna med den ldngsammare installerade hastigheten.

e Se till att du installerar en enstaka minnesmodul i DIMM-kontakt 1, den kontakt som dr nirmast
processorn, innan du installerar moduler i de andra kontakterna.
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1 matchande par minnesmoduler i DIMM-kontakterna 1 och 2 (vita [dsspénnen)

2 matchande par minnesmoduler i DIMM-kontakterna 3 och 4 (svarta lasspannen)

o ANMARKNING! Om du tar bort de ursprungliga minnesmodulerna fran datorn under en minnesuppgradering bér
du forvara dem separat fran alla nya moduler, &ven om du har kdpt de nya modulerna fran Dell. Om det &r mdjligt
ska du inte kombinera en ursprunglig minnesmodul med en ny minnesmodul. Annars kan det hdnda att datorn inte
startar som den ska. Du bor installera de ursprungliga minnesmodulerna i par antingen i DIMM-kontakterna 1 och 2

eller DIMM-kontakterna 3 och 4.
[E4 0BS! Minne som har kapts fran Dell ticks av datorgarantin.

Adresseringsminne med 4-GB-konfigurationer

Din dator stoder hogst 4 GB minne nir du anvinder tva 2-GB DIMM. Aktuella operativsystem som
Microsoft® Windows® XP kan bara anviinda hogst 4 GB adressutrymme. Det minne som ir tillgéingligt
for operativsystemet dr dock nigot mindre 4n 4 GB. Vissa komponenter i datorn kriver adressutrymme
runt 4 GB. Adressutrymme som har reserverats for dessa komponenter kan inte anvindas av

datorminnet.
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Installera minne
A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

o ANMARKNING! Fér att férhindra skador pa grund av statisk elektricitet inuti datorn bér du jorda dig pé négot
sattinnan du ror vid datorns elektroniska komponenter. Du jordar dig enklast genom att vidréra en omalad
metallyta pa datorns chassi.

1 Folj procedurerna i “Innan du borjar” pa sidan 65.
Ta bort CD/DVD-enheten (se “Ta bort en CD/DVD-enhet” pé sidan 87).

Ta bort den valfria medickortlisaren eller valfria diskettenheten, (se “Ta bort en medickortlisare”
pd sidan 91 eller “Ta bort en diskettenhet” pd sidan 95) om den ir installerad.

4 ‘Tryck ut lasspinnena i bdda dndarna av minnesmodulens kontakt.

S

<

1 minneskontakt ndrmast processorn 2 lasspénnen (2) 3 kontakt
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5 Passa in skdran i nederkanten av modulen mot tvirsln mitt pd modulkontakten.

9

Zx

1 skéra 2 tvédrsla

/

~

&

3 minnesmodul 4 inskdrningar (2)

o ANMARKNING! Tryck modulen rakt ned pa kontakten med ett jimnt tryck i bada dndarna, s& minimerar du risken
for skador p& minnesmodulen.

6 Tryck in modulen i kontakten tills modulen klims pé plats.

Om du sitter i modulen korrekt kldms lasspiannena in 1 inskdrningarna i modulens bdda dndar.

¥

4

¥

N

7 Sitt tillbaka datorkdpan (se “Sitta tillbaka datorkipan” pd sidan 102).

o ANMARKNING! Om du ansluter en nitverkskabel ansluter du den forst till nétverksenheten och sedan till datorn.
8 Anslut datorn och kringutrustningen till eluttagen och starta dem.
9 Hogerklicka pa tkonen Den hir datorn och klicka sedan pd Egenskaper.

10 Klicka pa fliken Allmint.

11 Du verifierar att minnet har installerats korrekt genom att kontrollera miangden RAM-minne.

Ta bortoch installera delar | 75



Ta bort minne
A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

o ANMARKNING! Fér att férhindra skador pa grund av statisk elektricitet inuti datorn bér du jorda dig pé négot
sattinnan du ror vid datorns elektroniska komponenter. Du jordar dig enklast genom att vidréra en omalad
metallyta pa datorns chassi.

1 Folj procedurerna i “Innan du borjar” pa sidan 65.
Tryck ut ldsspinnena i bida dndarna av minnesmodulens kontakt.
Ta tag 1 modulen och dra uppit.

Om det ir svért att £a loss modulen vickar du forsiktigt pa den fram och tillbaka f6r att £a loss den.

Kort

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sakerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

o ANMARKNING! Fér att férhindra skador pa grund av statisk elektricitet inuti datorn bér du jorda dig pa nagot
sattinnan du ror vid datorns elektroniska komponenter. Du jordar dig enklast genom att vidréra en omalad
metallyta pa datorns chassi.

Dell™-datorn innehéller foljande platser f6r PCI- och PCI Express-kort:
* cn PCI Express x16-kortplats
* en PCI Express x1-kortplats

Q OBS! Kortplatserna fér PCI Express x16- och PCI Express x1-kort ar platser fér kort med halv héjd.

—2
H 3
c~
1 PCl Express x16-kort 2 PCl Express x1-kort
3 PCI Express x1-kortplats 4  PCl Express x16-kortplats

Om du installerar eller byter ut ett PCI Express-kort f6ljer du procedurerna i nista avsnitt.
Om du tar ut men inte byter ut ett expansionskort, se “I'a bort ett PCI Express-kort” pd sidan 80.

Om du byter ut ett kort tar du bort den aktuella drivrutinen for kortet frin operativsystemet.
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Installera ett PCI Express-kort

1 Folj procedurerna i “Innan du bérjar” pa sidan 65.

2 For forsiktigt pa frigoringsfliken pa insidan av korthallarens lucka for att svinga upp luckan.
Luckan 4r konstruerad si att den forblir 6ppen i det 6ppnade liget.

1 hallararmsflik 2 PCl Express-kort 3 kantkontakt
4 kortkontakt 5  lasflik 6  Iasspringa

3 Om du installerar ett nytt kort skapar du en kortplatsoppning genom att ta bort konsolen
och sedan fortsitta med steg 5.

4 Om du byter ut ett kort som redan ir installerat i datorn, tar du bort kortet.

Om det behovs kopplar du bort alla kablar som ér anslutna till kortet. Fatta kortets évre horn
och dra det forsiktigt ut ur dess kontakt.

Ta bort och installera delar
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5 TForbered kortet for installation.

Information om hur du konfigurerar kortet, gér interna anslutningar eller p annat sitt anpassar
det for datorn, finns 1 dokumentationen som medféljde kortet.

A VARNING! En del néitverksadaptrar startar automatiskt datorn nér de ansluts till ett natverk. Du skyddar
mot elstdtar genom att se till att koppla loss datorn fran eluttaget innan du installerar nagra kort.

6 Placera kortet i kontakten och tryck nedét bestdmt. Se till att kortet sitter ordentligt pd kortplatsen.

Om du installerar kortet i x16-kortkontakten placerar du kortet s att ldsspringan dr i linje med ldstliken
och drar forsiktigt i 1asfliken.

8 Placera kortet i kontakten och tryck nedit. Se till att kortet sitter ordentligt pa kortplatsen.

1 felaktigtisatt kort 2 konsoliplats

3 konsol placerad utanfor platsen 4 korrektisatt kort

9 Innan du stinger korthallarens lucka méste du kontrollera féljande:
¢ Overdelen av alla kort och konsoler sitter i linje med justeringsstingen.

»  Skiran pd kortets eller konsolens ovandel passar runt justeringsledaren.
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10  Sting korthéllarens lucka genom att klimma fast den.

1 héllararm 2 PCI Express-kort
3 kantkontakt 4 kortkontakt

o ANMARKNING! Dra inte kortkablarna dver eller bakom korten.. Kablar som dras over korten kan géra
att datorkapan inte kan stdngas ordentligt eller orsaka skada pa utrustningen.

11 Anslut alla kablar som ska vara anslutna till kortet.
Information om kortets kabelanslutningar finns i dokumentationen till kortet.
o ANMARKNING! Om du ansluter en nitverkskabel ansluter du den forst till nitverksenheten och sedan till datorn

12 Sitt tillbaka datorkdpan (se “Sitta tillbaka datorkipan” pé sidan 102), koppla in datorn och andra
enheter till eluttagen och starta dem.

13 Installera alla drivrutiner som krévs for kortet enligt beskrivningen 1 dokumentationen till kortet.
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Ta bort ett PCI Express-kort
Folj procedurerna i “Innan du bérjar” pa sidan 65.
Om det behovs kopplar du bort alla kablar som ér anslutna till kortet.
Dra forsiktigt tillbaka 1asfliken, fatta kortets évre hom och dra det sedan f6rsiktigt ut ur dess kontakt.
Om du tar ut kortet permanent sitter du i en konsol i den tomma kortplatséppningen.

1
2
3
q
Q OBS! Det r nddvéndigt att satta i konsoler i tomma kortplatséppningar for att behélla FCC-certifieringen
for datorn. Konsolerna haller dven damm och smuts borta fran datorn.

5 Sitt tillbaka datorkdpan (se “Sitta tillbaka datorkipan” pé sidan 102), koppla in datorn och andra
enheter till eluttagen och starta dem.

6 Avinstallera kortets drivrutin.

Enheter
Datorn har stéd for en kombination av dessa enheter:
*  En SATA (seriell ATA)-enhet

* En FlexBay-enhet (extra diskettenhet eller mediekortlisare)
e En CD- eller DVD-enhet

1 FlexBay for extra diskettenhet eller 2 CD/DVD-enhet 3 harddisk
mediekortldsare (under CD/DVD-enhet)

Anslut en SATA-optisk enhet till kontakten mirkt “SATAL” pa systemkortet. En seriell ATA-hérddisk
bor vara ansluten till kontakterna mirkta “SATA0” (bla kontakt) pa systemkortet.
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Ansluta enhetskablar

Nir du installerar en enhet ansluter du tvi kablar—en likstromkabeln och en datakabel—eller kabel med
enkelt granssnitt till baksidan av enheten och till systemkortet.
Kontakter till enhetsgrénssnitt

De flesta granssnittskontakter r skdrade f6r korrekt isittning; dvs en skira eller ett saknat stift

pé en kontakt matchar en hake eller ett fyllt hal pd en annan kontakt. Seriella ATA-kablar passar 1 stift
l-dnden av kontakten. Stift-1-dnden av en kontakt pd ett systemkort eller ett kort anges vanligtvis

av en screentryckt “17 som ir tryckt direkt pd systemkortet eller kortet.

o ANMARKNING! Nir du ansluter en SATA-grénssnittskabel ska du inte placera den férgade randen bortvand frén
stift 1 pa kontakten. Om du vénder pa kabeln fungerar inte enheten och detta kan orsaka skada pa styrenheten,
enheten eller béda.

Seriell ATA-kontakt

1\@
z\@

1 SATA-granssnittskabel 2 grénssnittskontakt

=)
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Stromkabelkontakt

Om du vill ansluta en enhet med stromkabeln letar du upp stréomingdngen pa systemkortet.

ﬂ%\ |

N

1 strémingang 2 stromkabelkontakt

Ansluta och koppla bort kablar till enhet

Ndr du ansluter och kopplar bort en seriell ATA-datakabel, hiller du kabeln 1 den svarta kontakten
1 var dnde.

Kontakterna for de seriella ATA-granssnittet dr skdrade for korrekt isittning; dvs en skéra eller ett saknat
stift pd en kontakt matchar en hake eller ett fyllt hil pd en annan kontakt.
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Harddisk

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

A VARNING! Undvik elektriska stotar genom att alltid koppla loss datorn frén eluttaget innan du tar bort képan.

o ANMARKNING! Undvik att stéilla harddisken p& harda ytor eftersom det kan orsaka skador pé den.
Stéll harddisken pa en mjuk yta dér den inte riskerar att fa stétar.

o ANMARKNING! Om du byter ut en harddisk som innehaller data som du vill behélla sikerhetskopierar
du dina filer innan du bérjar med den har proceduren.

Lis dokumentationen for enheten f6r att kontrollera att den ér konfigurerad for din dator.

Ta bort en harddisk

1 Folj procedurerna i “Innan du bérjar” pa sidan 65.

2 Tryck pd de bla flikarna pa émse sidor av enheten och for enheten upp och ut.

1 flikar (2) 2 harddisk

o ANMARKNING! Anvind inte enhetskablarna for att dra ut enheten ur datorn. Om du gér det kan kablarna
och kabelkontakterna skadas.

Ta bort och installera delar
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3 Lyft ut enheten ur datorn och koppla frdn strém- och datakablarna frin enheten.

1 stromkabel 2 harddiskkabel eller seriell ATA-datakabel

Installera en harddisk
1 Packa upp den nya harddisken och férbered den for installation.
2 Lis dokumentationen fér enheten for att kontrollera att den ir konfigurerad f6r din dator.

Q O0BS! 0m den nya hérddisken inte har ndgon hallare i plast monterad tar du bort hallaren frén den
gamla harddisken genom att knappa loss den fran enheten. Kldm fast hallaren pa den nya harddisken.
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1 flikar (2) 2 enhet

3 skruvhal for enhet 4  enhetshallare

3 Anslut strom- och harddiskkablarna eller SATA-kabeln till enheten.

N

1 stromkabel

plastsparr till harddisk
3 harddiskkabel eller seriell ATA-datakabel 4 oppetfack
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4 Kontrollera att kablarna sitter ordentligt i kontakterna.

For forsiktigt in enheten i det dppna facket tills plastspérren pa harddisken féster i enhetshéllaren
pa chassit.

Q OBS! Plastspéarren passar i ett litet rektangulart hal pa chassit. Det rektanguléra halet ar stérre 4n de andra
sma halen pa baksidan av chassit.

1 flikar (2) 2 harddisk
3 harddiskhallare pa chassit 4 plastspérr till harddisk

Rikta in skruvhilen pd enheten med skruvarna som skjuter ut pa kylflinshéllaren.
Tryck bestimt pa den blé fliken pd émse sidor av enheten tills du hér ett klick.
Sitt tillbaka datorkdpan (“Sitta tillbaka datorkdpan” pa sidan 102).

6
1
8
o ANMARKNING! Om du ansluter en natverkskabel ansluter du den férst till nétverksuttaget i viggen och sedan
till datorn.

9 Anslut datorn och kringutrustningen till eluttagen och starta dem.

Dokumentationen som medféljde enheten innehaller instruktioner om hur du installerar programvara
som krivs for att enheten ska fungera.
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CD/DVD-enhet

& VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.
& VARNING! Undvik elektriska stotar genom att alltid koppla loss datorn frén eluttaget innan du tar av datorkapan.

Ta bort en CD/DVD-enhet
1 Folj procedurerna i “Innan du bérjar” pd sidan 65.
2 Ligg datorn pd sidan sd att systemkortet 4r pd undersidan inuti datorn.

o ANMARKNING! Anvind inte enhetskablarna for att dra ut enheten ur datorn. Om du gér det kan kablarna
och kabelkontakterna skadas.

Dra uppit i frigéringsspirren for enheten och f6r enheten mot datorns baksida.

Lytt bort enheten frdn datorn f6rsiktigt, sd att en anslutna grinssnittskabeln inte skadas.

1 frigéringsspérr for enhet 2 CD/DVD-enhet
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5 Koppla bor datakabeln frin systemkortskontakten.
6 Koppla bort strom- och datakablara fran diskettenhetens baksida.

1 datakabel 2 strémkabel 3 systemkortskontakt
4 CD/DVD-enhet 5  CD/DVD-enhetshallare
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Installera en CD/DVD-enhet

1 Packa upp enheten och forbered den for installation.

Lis dokumentationen som medfoljde enheten for att kontrollera att den ér konfigurerad for din dator.

2 Anslut stréom- och datakablarna till enheten.

1  datakabel 2 stromkabel 3 systemkortskontakt

3 Anslut datakabeln till systemkortskontakten pa systemkortet.
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4 Placera enheten forsiktigt tills den klickar pa plats.

10

1 CD/DVD-enhet 2 CD/DVD-enhetshallare

Kontrollera alla kabelanslutningar och vik undan kablarna si att ventilering mojliggors for flakten
och avkylningsventilerna.

Sitt tillbaka datorkdpan (se “Sitta tillbaka datorkdpan” pé sidan 102).
Anslut datorn och enheterna till eluttagen och starta dem.

Dokumentationen som medféljde enheten innehéller instruktioner om hur du installerar programvara
som krivs for att enheten ska fungera.

Oppna systeminstallationsprogrammet (se “Systeminstallationsprogrammet” pa sidan 108)
och vilj lampligt enhetsalternativ.

Kontrollera att datorn fungerar korrekt genom att kora Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics”
pa sidan 50).
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Mediekortlasare

Information om hur du anviinder mediekortlisaren finns 1 “Anviinda en mediekortlisare (valfritt)

pé sidan 21.

”»

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

o ANMARKNING! Fér att férhindra skador pa grund av statisk elektricitet inuti datorn bér du jorda dig pa nagot
sattinnan du ror vid datorns elektroniska komponenter. Du jordar dig enklast genom att vidréra en omalad
metallyta pa datorns chassi.

Ta bort en mediekortlasare

1 Folj procedurerna i “Innan du bérjar” pd sidan 65.

2 Ta bort CD/DVD-enheten (se “Ta bort en CD/DVD-enhet” pd sidan 8§7).
3 Tabort harddisken (se “Ta bort en hirddisk” pa sidan 83).
4

Koppla bort grinssnittskabeln frin medickortlisarens baksida och frdn medickortldsarkontakten
pa systemkortet (se “Komponenter pa systemkortet” pé sidan 70).

1 grénssnittskabel 2 mediekortldsarkontakt
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5 Dra uppit i frigéringsspirren fér enheten och fér medickortlisaren mot datorns baksida.
Lyft den sedan ur datorn.

1 frigdringssparr for enhet 2 mediekortldsare
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Installera en mediekortlasare
1 Folj procedurerna i “Innan du bérjar” pd sidan 65.
2 'Ta bort medickortlisaren frdn forpackningen.

3 For in enheten pa plats tills du hér ett klick eller kiinner att enheten sitter ordentligt.
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4 Anslut grinssnittskabeln till medickortlisarens baksida och till mediekortlisarkontakten
pa systemkortet.

1 grénssnittskabel

5 Sitt tillbaka CD/DVD-enheten (se “Installera en CD/DVD-enhet” pa sidan 89).
6 Sitt tillbaka hirddisken (se “Installera en harddisk” pa sidan §4).
7 Sitt tillbaka datorkdpan (se “Sitta tillbaka datorkipan” pd sidan 102).
o ANMARKNING! Om du ansluter en niitverkskabel ansluter du den forst till nétverksenheten och sedan till datorn.
8 Anslut datorn och enheterna till eluttagen och starta dem.

Dokumentationen som medféljde enheten innehéller instruktioner om hur du installerar programvara
som krivs for att enheten ska fungera.

9 Oppna systeminstallationsprogrammet (se “Systeminstallationsprogrammet” pi sidan 108)
och vilj lampligt enhetsalternativ.

10 Kontrollera att datorn fungerar korrekt genom att kéra Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics”
pa sidan 50).
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Diskettenhet (valfritt)

A VARNING! Innan du bérjar bor du félja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.
A VARNING! Undvik elektriska stotar genom att alltid koppla loss datorn frén eluttaget innan
du tar bort kapan.

Ta bort en diskettenhet
F'slj procedurerna i “Innan du bérjar” pa sidan 65.
Ta bort CD/DVD-enheten (se “Ta bort en CD/DVD-enhet” pd sidan §7).

2
3 Dra uppét i frigoringsspérren for enheten och fér enheten mot datorns baksida.
4

—

Lyft bort enheten frin datorn forsiktigt, s att en anslutna granssnittskabeln inte skadas.

1 frigbringssparr for enhet 2 diskettenhet
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5 Koppla bort grinssnittskabeln frin systemkortet (se “Komponenter pa systemkortet” pé sidan 70).

[E4 0BS! Grinssnittskabeln halls pa plats av enhetshallaren i metall och behgver inte tas bort frén enheten.

1 frigoringsflik for kabel 2 kantkontakt for granssnittskabel 3 grédnssnittskabel
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Installera en diskettenhet
Q 0BS! Granssnittskabeln halls pa plats av enhetshéllaren i metall och behéver inte tas bort frén enheten.
1 Folj procedurerna i “Innan du bérjar” pd sidan 65.

2 For forsiktigt in enheten pé plats tills du hor ett klick eller kiinner att enheten sitter ordentligt.
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3

Anslut grinssnittskabeln till systemkortet (se “Komponenter pd systemkortet” péd sidan 70).

1 frigoringsflik for kabel 2 kantkontakt for granssnittskabel 3 grénssnittskabel

Kontrollera alla kabelanslutningar och vik undan kablarna sa att ventilering méjliggors for flikten
och avkylningsventilerna.

Sitt tillbaka CD/DVD-enheten (se “Installera en CD/DVD-enhet” pé sidan 8§9).

Sitt tillbaka datorkdpan (se “Sitta tillbaka datorkipan” pa sidan 102).

ANMARKNING! Om du ansluter en niitverkskabel ansluter du den férst till nétverksenheten och sedan till datorn.
Anslut datorn och enheterna till eluttagen och starta dem.

Dokumentationen som medféljde enheten innehaller instruktioner om hur du installerar programvara
som krivs for att enheten ska fungera.

Oppna systeminstallationsprogrammet (se “Systeminstallationsprogrammet” p sidan 108)
och vilj lampligt diskettenhetsalternativ.

Kontrollera att datorn fungerar korrekt genom att kora Dell Diagnostics (se “Dell Diagnostics”
pa sidan 56).
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Modem

& VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

o ANMARKNING! Kontrollera att alla telefon- och nitverkskablar ar bortkopplade frén datorn innan du tar
bort eller sétter i modemet.

o ANMARKNING! Fér att férhindra skador pa grund av statisk elektricitet inuti datorn bér du jorda dig pa nagot
sattinnan du ror vid datorns elektroniska komponenter. Du jordar dig enklast genom att vidréra en omalad
metallyta pa datorns chassi.

Byta ut modemet
1 Folj procedurerna i “Innan du bérjar” pd sidan 65.

ﬁ OBS! Fér att enklare komma &t modemet kan du behdva ta bort strdmkabeln frén strémkontakten
pa systemkortet (se “Komponenter pa systemkortet” pa sidan 70).

1 dragflik 2 modemkabel 3 skruvar(2)

4 RJ11-internkontakt (RJT11INT) 5 modem 6 T-formad kontakt ansluten
till modemkabeln
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2 Tabort befintligt modem:
a  'Ta bort modemkabeln frin den inbyggda RJ11-kontakten.

b  Anvind en liten krysskruvmejsel for att ta bort de tva skruvarna som fister modemet
pa systemkortet och forvara skruvarna pé siker plats.

¢ Drarakt upp i dragfliken {6r att lyfta ut modemet ur dess kontakt pd systemkortet.
d  Ta bort modemkabeln frin modemet.
3 Sitt i det nya modemet:
a  Sitt tillbaka den T-formade kontakten pd modemkabeln till modemet.
b  Rikta in modemet med skruvhilen och tryck in modemet pd dess kontakt pé systemkortet.

o ANMARKNING! Kontakterna ar skarade for att de ska kunna séttas i korrekt. Om du kanner ett motstand
kontrollerar du kontakterna och riktar in kortet igen.

¢ Anvind en krysskruvmejsel for att sitta tillbaka och dra at de tva skruvarna som fister modemet
pa systemkortet.

d  Sitt tillbaka den andra dnden av modemkabeln i den inbyggda RJ11-kontakten.
4 Sitt tillbaka datorkdpan (se “Sitta tillbaka datorkipan” pa sidan 102).

Batteri

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

o ANMARKNING! Fér att férhindra skador pa grund av statisk elektricitet inuti datorn bér du jorda dig pé négot
sattinnan du ror vid datorns elektroniska komponenter. Det kan du géra genom att vidréra en omalad metallyta
pa datorns chassi.

Ett knappbatteri uppritthéller information om datorkonfiguration, datum och tid. Batteriet kan ricka
i flera 4r. Om du maste stilla in tid och datum upprepade gdnger nir du har satt pd datorn bér du byta
ut battericet.

A VARNING! Ett nytt batteri kan explodera om det installeras felaktigt. Ersétt gamla batterier endast med samma
eller motsvarande typ av batteri som rekommenderas av tillverkaren. Kassera gamla batterier enligt tillverkarens
anvisningar.

Byta ut batteriet
Q 0BS! Information om typ av knappbatteri finns i “Strém” p& sidan 106.

1 Notera alla instéllningar som gors 1 systeminstallationsprogrammet (se “Systeminstallationsprogram-
met” pd sidan 108) sd att du kan aterstilla de ritta instillningarna 1 steg 9.

2 Folj procedurerna i “Innan du bérjar” pd sidan 65.

3 Tabort datorkipan (se “Ta bort datorkipan” pa sidan 67).
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Leta upp batterisockeln (se “Komponenter pa systemkortet” pé sidan 70).

ANMARKNING! Om du férséker banda bort batteriet ur sockeln med ett trubbigt féremal bér du vara forsiktig
sa att du inte ror vid systemkortet med foremalet. Se till att foremalet verkligen sitter mellan batteriet och sockeln
innan du férsoker banda bort batteriet. Annars kan systemkortet skadas om sockeln bryts av eller kretssparen

pa systemkortet bryts.

Ta ut systembatteriet.
a  Tryck pé frigoringsspaken for batteriet for att vinkla batteriet nigot.
b Medan du héller i batterikontakten forsoker du bianda upp batteriet ur dess lasflikar.

1 frigbringsspak for batteri 2 batteri (positiv sida)

ANMARKNING! Du undviker skada pa batterikontakten genom att halla i den ordentligt nér du sétter i eller
ta ut ett batteri.

Hall batteriet med plussidan (“+7) uppét och tryck batteriet rakt ned 1 kontakten tills det klickar
pa plats.

Sitt tillbaka datorkdpan (se “Sitta tillbaka datorkipan” pd sidan 102).
ANMARKNING! Om du ansluter en nitverkskabel ansluter du den férst till ndtverksenheten och sedan till datorn.
Anslut datorn och kringutrustningen till eluttagen och starta dem.

Oppna systeminstallationsprogrammet (se “Systeminstallationsprogrammet” pa sidan 108) och
aterstill de instillningar som du sikerhetskopierade 1 steg 1.

Kassera gamla batterier enligt gillande lagar. Information om hur du kasserar batterier finns i
Produktinformationsguide.
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Saitta tillbaka datorkapan

& VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.
1 Se till att alla kablar ar anslutna och inte ligger 1 vigen.
Dra nitkablarna forsiktigt mot dig sa att de inte fastnar under enheterna.
Kontrollera att inga verktyg eller extradelar ligger kvar inuti datorn.
Sétta pé kipan:
a  Rikta in kdpans undersida med flikarna lings datorns underkant.

b Med flikarna som stéd roterar du kipan nedat.

¢ Tryck kdpan pi plats genom att dra bakdt 1 kdpans frigoringsspérr och sedan slippa spirren
ndr kipan sitter ordentligt.

d  Se till att kdpan sitter ordentligt innan du sitter datorn uppritt.
o ANMARKNING! Om du ansluter en nétverkskabel ansluter du den férst till natverksenheten och sedan till datorn.

4 Anslut datorn och kringutrustningen till eluttagen och starta dem.
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Specifikationer

Processorn

Processortyper

L2-cache (Level 2)

Intel® Pentium® 4-, Pentium® D-, Celeron® D-, Intel Core™-
processor

1 MB for Pentium 4 5XX-processorer (med Hyper Threading)
2 MB f6r Pentium 4 6XX-processorer (med Hyper Threading)
2 x 2 MB {6r Pentium D 9XX-processorer (med dubbel kirna)
2 x 1 MB {6r Pentium D 8XX-processorer (med dubbel kirna)
256 K for Celeron® D 3XX-processorer

2 MB for Intel Core™ E6400-processorer och tidigare

4 MB for Intel Core™ E6600-processorer och tidigare

Minne

Typ 533-, 667- och 800-MHz DDR2
Minneskontakter fyra

Minneskapacitet 256 MB, 512 MB, 1 GB eller 2 GB
Minsta minne 256 MB

Storsta minne 4GB

OBS! Se “Adresseringsminne med 4-GB-konfigurationer”
pa sidan 73 for att kontrollera mangden tillgangligt minne
for operativsystemet.

BIOS-adress F0000h
Datorinformation

Kretsuppsittning Intel G965 Express
DMA-kanaler atta
Avbrottsnivier 24

BIOS-krets (NVRAM) 4 MB

NIC

Systemklocka

Inbyggt nitverksgrinssnitt med 10/100-Mbps kommunikation
533-, 800- eller 1066-MIz datahastighet (beroende pa processor)
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Bildskadrm

Typ Inbyggd plats for Intel Graphics Media Accelerator X3000- eller
PCI Express x16-grafikkort
Ljud
Typ Intern 7.1-kanal Intel High Definition Audio (Sigmatel STAC9227)
Expansionsbuss
Busstyp PCI Express x1 och x16
Busshastighet PCI Express:
x1-plats dubbelriktad hastighet: 500 MB/sek
x16-plats dubbelriktad hastighet: § GB/sec
PCI Express:
kontakt enxl
kontaktstorlek 36 stift

kontaktdatabredd (hogst)

PCI Express:
kontakt
kontaktstorlek
kontaktdatabredd (hogst)

en PCI Express-ledare

enxl6
164 stift
16 PCI Express-ledare

Enheter

Externt atkomliga

Tillgiingliga enheter

Internt dtkomliga

et tunt 3,5-tums mediefack
ctt tunt 5,25-tums enhetsfack

Seriell ATA-enhet, USB-minnesenheter, diskettenhet, CD-enhet,
DVD-enhet, DVD+RW-enhet, DVD/CD-RW-kombinationsenhet,
DVD+/-RW-enhet och medickortlisare

ett uttag for en 1-tums harddisk

Kontakter

Externa kontakter:

IEEE 1394

Bildskirm
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Kontakter

USB

Ljud

Nitverksadapter
Modem

Temperatursensor

Systemkortskontakter:

Seriell ATA
Flikt

PCI Express x1
PCI Express x16
USB

MDC
Diskettkontakt
Frontpanel
Strom

Processorstrom

IEEE 1394

10-stiftshuvud for valfri medickortlisare (3,5 tums enhetsuttag)
och tva frontpanels- och sex bakpanelskontakter (USB 2.0-
kompatibla)

0BS! Den 10-stiftshuvudkontakt som anvénds fér den
valfria mediekortldsaren har bara nio stift for inmatning.

sex bakpanelskontakter for horlursingfing/-utging, bakre
surround-ljud, mikrofon, sido-surround-ljud och center/Low
Frequency Effects (LFE)-kanal

S/PDIF-kontakt pd bakpanel

miniatyrhorlurskontakt for linjeutgdng pé frontpanel
mirofonkontakt pa frontpanel

RJ45-kontakt

RJ11 (MDC 1.5)-kontakt och internt dtkomligt 3-stiftshuvud
som ansluter modemet till RJ11

en 2-stiftskontakt

tva 7-stiftskontakter

tvd S-stiftskontakter (en for CPU-flikten och
en for den extra hirddiskfliktkontakten)

36-stiftskontakt

164-stiftskontakt

10-stiftshuvud for extra mediekortlisare (3,5-tumsenhet)
en 12-stiftskontakt

en 26-stiftskontakt

ett 40-stiftshuvud

en 2 x 12-kontakt

en 2 x 2-kontakt

ett 2 x 5-huvud — alltid anslutet via kabel till frontpanelen;
stoder IEEE 1394-port pa frontpanclen
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Kontroller och indikatorer

Stromkontroll

Stromindikator

Atkomstindikator for harddisk

Indikator for linkintegritet
(pé inbyggt niitverkskort)

Aktivitetsindikator
(pd inbyggt nitverkskort)

Diagnostikindikatorer

Strémindikator for vintelige

Aktivitetsindikator
(valfri mediekortlisare)

tryckknapp

gron indikator — Blinkar gron i viloldge och lyser med ett fast
gront sken 1 aktivt lige

gult sken — blinkar gult vid problem med en installerad enhet och
lyser med ett fast gult sken vid ett internt problem med strémmen
se “Problem med strém” p4 sidan 45).
p

gron

gron indikator — Anslutningen mellan datorn och ett 10 Mbit/s-
nitverk idr god.

orange indikator — Anslutningen mellan datorn och ett
100 Mbit/s-nitverk ir god.

slickt (ingen indikator lyser) — Datorn har ingen fysisk anslutning
till nitverket.

gult blinkande

fyra indikatorer pd frontpanelen (se “Diagnostikindikatorer”
pé sidan 53 for att fd en beskrivning av koderna for
diagnostikindikatorerna)

STBYLED p4 systemkortet
gron blinkande indikator

Strom

Likstromforsorjningsenhet:
Wattal
Virmeavgivning

Spinning

(se 1 siikerhetsinstruktionerna

i Produktinformationsguide

dir du hittar viktig information

om spinningsinstillningar)

Extrabatteri
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275 W
935 BTU/hr

stromforsorjningenheter med manuellt val — 90 till 135 V

pa 50/60 Hz; 180 till 265 V pa 50/60 Hz

3 V CR2032 litiumknappbatteri



Fysiskt

Hojd 31,8 cm
Bredd 9,4 cm
Djup 36,8 cm
Vikt 6,89 kg
Miljo
Temperatur:
Vid drift 10° till 35 °C
Forvaring -40° till 65 °C
Relativ luftfuktighet 20 till 80 % (icke-kondenserande)
Maximal vibration:
Vid drift 0,25 G (Gravities) vid 3 till 200 Hz och 0,5 oktav/min
Forvaring 0,5 G (Gravities) vid 3 till 200 Hz och 1 oktav/min

Maximal stéttélighet:

Vid drift

Forvaring

Héjd 6ver havet:
Vid drift

Forvaring

nedre halvsinuspuls med en hastighetsforindring pé 50,8 cm/sek

27-G utjimnad fyrkantsvig med en hastighetsforindring
pa 508 cm/sck

~15,2 til1 3 048 m
15,2 till 10 668 m
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Systeminstallationsprogrammet

Oversikt
Anvind systeminstallationsprogrammet for foljande:

e Andra systemkonfigurationsinformationen nér du har lagt till, andrat eller tagit bort
maskinvara i datorn

» Stillain eller dndra ett alternativ som kan viljas av anviindaren, t.ex. anvindarlosenordet
* Lisa det aktuella minnesutrymmet eller ange vilken typ av harddisk som dr installerad

Innan du anvinder systeminstallationsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen
som visas pd skidrmen 1 systeminstallationsprogrammet och sparar den for framtida behov.

o ANMARKNING! Andra inte instéllningarna i systeminstallationsprogrammet om du inte r van datoranvéndare.
Vissa dndringar kan gdra att datorn inte fungerar korrekt.

Oppna systeminstallationsprogrammet
1 Starta eller starta om datorn.
2 Nir DELL-logotypen visas trycker du omedelbart pd<F2>.

% O0BS! Tangentbordsfel kan uppsta nér en tangent pa tangentbordet halls nedtryckt for linge.
Du undviker tangentbordsfel genom att trycka och sldppa <F2> i intervall tills skarmen for
systeminstallationsprogrammet dppnas.

Om du viintar fér linge och operativsystemets logotyp visas bor du vinta tills skrivbordet i Microsoft®
Windows® visas och sedan stinga av datorn och férséka igen.
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Skérmbilderna i systeminstallationsprogrammet

P4 systeminstallationsskdrmen visas aktuell eller dndringsbar konfigurationsinformation fér datorn.
Informationen ir indelad i tre grupper: alternativlistan, filt med aktiva alternativ och tangentfunktioner.

Options List (Alterna- | Option Field (Alternativfilt) — Det hir filtet innehéller
tivlista) — Det hir information om varje alternativ. I det hir filtet kan du visa
filtet visas pd vinster aktuella instillningar och géra dndringar i instillningarna.

sida av system- Markera ett alternativ med hoger- och

111Stal]athHOSféHStrCt' vinsterpiltangenten. Aktivera valet genom att trycka
Filtet bestdr av en pi <Retur>.

bladdringslista med
alternativ som anger
datorns konfiguration,
inklusive installerad
maskinvara, energispar-
funktioner och
sikerhetsfunktioner.

Rulla uppat och nedét
1 listan med upp-
och nedpilarna. Nir ett

alternativ markeras visar - - ;
Option Field Key Functions (Tangentfunktioner) — Det hir filtet visas

(Alternativfiltet) under Option Field (Alternativfilt) och visar tangenter
och deras funktioner i det aktiva systeminstallationsfiltet.

mer information om
det alternativet och dess
aktuella och tillgingliga
instillningar.

Expandera eller
komprimera varje
huvudalternativfilt
genom att trycka
pd <Retur>.
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Alternativ i systeminstallationsprogrammet

Q 0BS! Beroende pa dator, BI0OS-version och vilka enheter som &r installerade visas kanske inte alla alternativ

i den hér listan pa din dator eller sa visas de inte exakt som i listan.

System

System Info
(Systeminformation)

Visar systeminformation t.ex. datornamn, BIOS-versionsnummer och
systemetiketter och annan systemspecifik information.

0BS! Det systemnamn som visas i BIOS kanske inte visas exakt s som
namnet syns pa datorn eller i dokumentationen till datorn.

CPU Info
(CPU-information)

Identifierar om datorns processor stoder hyperthreading och visar
busshastigheten for processorn, processor-1D, klockhastighet och L2-cache.

Memory Info
(Minnesinformation)

Visar mingden installerat minne, datorns minneshastighet,
kanallige (dual eller single) och typ av installerat minne.

Date/Time
(Datum/tid)

Visar instéllningar for aktuellt datum och tid.

Boot Sequence
(Startsekvens)

Datorn forsoker starta frin de enheter som dr angivna i den hir listan.
0BS! Om du sétter i en startenhet och startar om datorn visas enheten
pa systeminstallationsmenyn. Om du vill starta fran en USB-minnesenhet
markerar du USB-enheten och flyttar den sa att den visas forst i listan.

Enheter

Diskette Drive
(Diskettenhet)

Identifierar och definierar diskettenheten som ir ansluten till FLOPPY-
kontakten pé systemkortet som Off (Av), USB, Internal (Intern)
eller Read Only (Skrivskyddad).

Drives 0 through 1
(Enheterna 0 till 1)

Identifierar enheterna som ér anslutna till SATA-kontakterna pd systemkortet
och visar kapaciteten for enheterna.

SATA-operation
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Inbyggda enheter

NIC Controller
(NIC-styrenhet)

Du kan stiilla in NIC till On (Aktiverad) vilket dr standard, Off,

(Inaktiverad) eller On w/ PXE (Aktiverad med PXE). Nir instillningen

On w/ PXE (Aktiverad med PXE) ir aktiverad (bara for framtida start),
uppmanas du att trycka pi <Ctrl><Alt><b>. Om du trycker denna
tangentkombination visas en meny dér du kan vilja en metod for start

frin en nitverksserver. Om det inte finns ndgon startrutin frdn nitverksservern
forsoker datorn starta frin niista enhet i startsekvenslistan.

1394-styrenhet

Aktiverar eller inaktiverar IEEE 1394-anslutningarna.

Kortlédsare

Aktiverar eller inaktiverar den valfria mediekortlisaren.

Audio Controller
(Styrenhet for 1ljud)

Aktiverar eller inaktiverar ljudstyrenheten pa kortet.

USB Controller (USB-
styrenhet)

Instillt pd On (Aktiverat) vilket édr standard sd att USB-enheter identifieras
och stéds 1 operativsystemet. Med alternativet No Boot (Ingen start) aktiveras
en USB-styrenhet men den kinner inte igen en USB-lagringsenhet.

Bildskarm

Primary Video
(Primé&r bildskarm)

Den hir instillningen anger vilken bildskirmsstyrenhet som dr primér nér det
finns tvd bildskirmsstyrenheter pd datorn.

Video Memory Size
(Storlek pa
bildskdrmsminne)

Anviind det hir alternativet for att vilja 8 MB (standard) eller 1 MB
systemminne f6r en inbyggd bildskidrmsstyrenhet.

Prestanda

HyperThreading Om datorns processor stéder Hyper-Threading, visas det hir alternativet
1 Options List (Alternativlista).

SpeedStep Det hir filtet anger om Enhanced Intel SpeedStep®-teknik ska aktiveras

for alla processorer som stods 1 den hir datorn.

HDD Acoustic Mode
(HDD akustiskt l&age)

* Bypass (Passera) — Datorn varken testar eller dndrar den aktuella
akustikligesinstillningen.

* Quiet (Tyst, standard) — Harddisken kérs sd tyst som moijligt.

* Suggested (Foreslaget) — Harddisken kors pa den niva som foreslagits
av tillverkaren av enheten.

* Performance (Prestanda) — Hérddisken kors med hogsta hastighet.

0BS! Om du véxlar till prestandalédget kan enheten komma att lata mer,
men enhetens prestanda paverkas inte.

0BS! Om du &ndrar akustikinstéllningen &ndras inte harddiskavbildningen.
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Sakerhet

DEP (Execute
Disable)

* Opt-In (Ja-kray, standard) — DEP ir aktiverat som standard pé datorer med
NX-utrustade processorer. Det dr bara Windows-systembinirfiler som ticks
av DEP med detta alternativ. Program kan aktivera DEP-skydd genom att
skapa shim for programkompatibilitet och installera denna shim med
programmet.

* Opt-Out (Nej-krav) — DEP ir aktiverat for alla processer. Anviindare kan
manuellt skapa undantag for specifika program i systemegenskaperna eller
s4 kan I'T-anviindare och oberoende programleverantérer anvinda Application
Compatibility Toolkit for att vilja bort.

* Alltid pd — Fullstindig DEP-tickning utan undantag.

* Alltid av — Ingen DEP-tickning for anviindarlige. Drivrutiner och binirfiler
for Widows-kéirna ticks av DEP, men inga andra binérfiler ingdr bland
de program som tiicks.

Unlock Setup
(Lasa upp
installationsin-—
stdllningar)

Anvind det hir alternativet med ett administratérslésenord

for att 1asa upp instillningar 1 installationsprogrammet.

0BS! Detta alternativ visas bara nér alternativet Admin Password
(Administratdrslésenord) ar aktiverat.

Admin Password
(Administratorslo-
senord)

Det hiir alternativet ger begrinsad dtkomst till datorns
systeminstallationsprogram pd samma sitt som atkomst till datorn

kan begriinsas med alternativet System Password (Systemlésenord).

0BS! Du raderar ett I6senord genom att ange det gamla och trycka pa <Retur>
tva ganger.

System Password
(Systemldsenord)

Visar aktuell status for systemlosenordets sikerhetsfunktion och gor att du kan
tilldela ett nytt systemlésenord och verifiera det.

Password Status
(Losenordsstatus)

Det hiir alternativet laser systemlosenordsfiltet med installationslésenordet.
Nir filtet ér last kan du inte linge inaktivera 16senordssikerhet genom att
trycka pd <Ctrl><Retur> nir datorn startar.

Stroémhantering

AC Recovery
(Nataterstdllning)

Avgor vad som hinder nir strommen slds pa igen.

Auto Power On
(Automatisk
stréompaslagning)

|  Specifikationer
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Standardinstillningen dr Off (Inaktiverat).

Den hir funktionen fungerar inte om du stiinger av datorn med
en forgreningsdosa eller spinningsutjimnare.



Auto Power Time
(Tidpunkt for
automatisk
strompaslagning)

Sitter den tidpunkt nir datorn automatiskt ska sittas pé.

Tiden anges i 24-timmarsformat (timmar:minuter). Du dndrar starttiden
genom att trycka pa hoger- eller vinsterpilarna f6r att ¢ka eller minska
siffrorna eller genom att skriva in énskad tid i félten for datum och tid.

Den hir funktionen fungerar inte om du stinger av datorn med
en forgreningsdosa eller spinningsutjimnare.

Suspend Mode
(Uppehallslage)

Alternativen ir S1, ett uppehallslige dir datorn kérs pé lag strom och S3,
ett viintelige dir strom minskas eller stings av for de flesta komponenter,
men dir systemminnet fortfarande ir aktivt.

Quick Resume

Den hir funktionen aktiverar/inaktiverar snabbéterstillningsteknik Intel Viiv.

(snabbaterstall— Standardinstillningen dr Off (Inaktiverat).
ning)

Underhall

Event Log Visar systemets hindelselogg.
(Handelselogg)

POST-beteende

Fastboot
(Snabbstart)

Nir satt till On (Aktiverat) vilket ir standard, startar datorn snabbare eftersom
vissa konfigurationer och tester hoppas dver.

Numlock Key
(Numlock-tangent)

Det hiir alternativet inbegriper de tangenter som sitter lingst till hoger

pd tangentbordet. Nir satt till On (Aktiverat, standard), aktiverar det hir
alternativet de numeriska och matematiska funktionerna som visas dverst
pa varje tangent. Nir satt till Off (Inaktiverat) aktiverar det hir alternativet
de markérstyrningsfunktioner som finns lingst ned pé varje tangent.

POST Hotkeys
snabbtangenter)

(POST-

Det hiir alternativet gor att du kan ange vilka funktionstangenter som ska
visas pd skidrmen nir datorn startar.

Keyboard Errors
(Tangentbordsfel)

Det hir alternativet inaktiverar eller aktiverar rapportering av tangentbordsfel
ndr datorn startar.
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13



Boot Sequence (Startsekvens)

Med den hir funktionen kan du dndra startsekvensen for enheter.

&

ANMARKNING! Om du &ndrar négra startsekvensinstéliningar bér du spara de nya instéliningarna fér att undvika
att ndringar gar forlorade.

Alternativinstéllningar

Diskette Drive (Diskettenhet) — Datorn forsoker starta frin diskettenheten. Om diskettenheten

1 enheten inte kan startas genererar datorn ett felmeddelande. Om det inte finns nigon diskett

i diskettenheten eller ingen diskettenhet har installerats, forsoker datorn att starta frn nista

startbara enhet i startordningen.

Hard Disk (Harddisk) — Datorn forsoker starta frin den priméra hirddisken. Om det inte finns
nigot operativsystem pd enheten forsoker datorn att starta frin nista startbara enhet 1 startordningen.
CD Dirive (CD-enhet) — Datorn forsoker starta frin CD-enheten. Om det inte finns ndgon CD

i enheten, eller om det inte finns ndgot operativsystem pa CD-skivan, forsoker datorn starta frin
nista startbara enhet 1 startordningen.

USB Flash Device (USB-flash-enhet) — Sitt i minnesenheten i en USB-port och starta om datorn.
Nir F12 = Boot Menu visas lingst upp till héger pa skiirmen trycker du pd <F12>. BIOS-systemet
identifierar enheten och ligger till alternativet f6r USB-flash p4 startmenyn.

0BS! Om du vill starta frén en USB-enhet méste enheten vara startbar. Fér att vara séker pa att den &r startbar
bor du kontrollera detta i dokumentationen fér enheten.

Andra startsekvens for aktuell start

114

Du kan dven anvinda den hir funktionen for att t.ex. starta datorn frin en USB-enhet t.ex.
en diskettenhet eller ett memory key-minne.

1

Om du startar frin en USB-enhet, ansluter du USB-enheten till en USB-kontakt. (se “Datorn bakifrin
och framifrdn” pd sidan 13).

Starta eller starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

Q O0BS! Tangentbordsfel kan uppsta nir en tangent pa tangentbordet halls nedtryckt for Iinge. Du undviker
tangentbordsfel genom att trycka och slappa <F12> i intervall fér att 6ppna menyn Boot Device (Startenhet).

Om du vintar for linge och operativsystemets logotyp visas bor du vinta tills skrivbordet 1 Microsoft

Windows visas och sedan stidnga av datorn och forsoka igen.

P4 menyn Boot Device (Startenhet) anvinder du upp- och nedpiltangenterna eller trycker pa ldmplig

siffra pd tangentbordet for att markera den enhet som ska anvindas bara foér den aktuella starten och

trycker sedan pad <Retur>.

Om du t.ex. startar frin en USB-minnesnyckel, markerar du USB Flash Device (USB-Flash-enhet)
och trycker pd <Retur>.

OBS! Om du vill starta frén en USB-enhet méste enheten vara startbar. For att vara siker pa att den &r startbar
bor du kontrollera detta i dokumentationen fér enheten.
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Andra startsekvens for framtida starter

1 Oppna systeminstallationsprogrammet (se “Oppna systeminstallationsprogrammet” pa sidan 108).

2 Anvind piltangenterna for att markera alternativet Boot Sequence (Startsckvens) och tryck pa
<Retur> for att 6ppna menyn.

Q OBS! Skriv upp den aktuella startsekvensen om du skulle vilja aterstilla den.
Tryck pa upp- och nedpilarna for att forflytta dig i listan med enheter.

Tryck pa blankstegstangenten om du vill aktivera eller inaktivera en enhet (aktiverade enheter visas
med en bock).

5 Tryck pd <u> eller <d> for att flytta en vald enhet uppét cller nedt i listan.

Omkopplarinstillningar

Bygel Instéllning Beskrivning
CLRPSWD

Losenordsfunktionerna ir aktiverade
(standard).

Losenordsfunktionerna ir inaktiverade.
CLRCMOS Realtidsklockan har inte dterstillts.

Realtidsklockan aterstills (tillfilligt byglad).

BEEHE

byglad inte byglad
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Rensa glomda losenord

A VARNING! Innan du bérjar med négon av procedurerna i det hér avsnittet bor du folja séikerhetsinstruktionerna
i Produktinformationsguide.
o ANMARKNING! Detta raderar bade system- och administratorslosenordet.
1 Folj procedurerna i “Innan du borjar” pa sidan 65.
2 'Tabort datorkipan (“Ta bort datorkdpan” pa sidan 67).
3

Leta upp 16senordsbygeln med 2 stift (CLRPSWD) pé systemkortet och ta bort bygeln for att
rensa losenordet (se “Komponenter pd systemkortet” pé sidan 70).

Sitt tillbaka datorkdpan (se “Sitta tillbaka datorkdpan” pé sidan 102).

=

Anslut datorn och bildskirmen till eluttagen och starta dem.

6 Nir skrivbordet i Microsoft® Windows® visas pd datorn stinger du av datorn (se “Stiinga av datorn”
pa sidan 65).

Sting av bildskdrmen och koppla loss den frin eluttaget.

8 Koppla loss datorns stromkabel frin vigguttaget och tryck sedan pé stromknappen for att jorda
systemkortet.

9 'Ta bort datorkdpan (se “Sitta tillbaka datorkipan” pé sidan 102).

10 Leta upp losenordsbygeln med 2 stift (CLRPSWD) pi systembkortet (se “Komponenter pd
systemkortet” pé sidan 70) anslut bygeln for att dteraktivera 16senordsfunktionen.

11 Sitt tillbaka datorkdpan (se “Sétta tillbaka datorkdpan” pé sidan 102).

o ANMARKNING! Om du ansluter en nétverkskabel ansluter du den forst till nétverksuttaget i viggen och sedan
till datorn.

12 Anslut datorn och kringutrustningen till eluttagen och starta dem sedan.

Q OBS! | systeminstallationsprogrammet (se “Systeminstallationsprogrammet” pa sidan 108), visas bade
alternativen for system- och administratdrsldsenorden som ej satta. Lisenordsfunktionen &r aktiverad men
inget [6senord har tilldelats.

13 Tilldela ett nytt system- och/eller administratérslosenord efter behov.
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Rensa CMOS-instillningar

A VARNING! Innan du bérjar med négon av procedurerna i det hér avsnittet bor du folja séikerhetsinstruktionerna
i Produktinformationsguide.

Q 0BS! Denna procedur rensar inte system- och systeminstallationslésenord.
Folj procedurerna 1 “Innan du borjar” pa sidan 65.

Ta bort datorkdpan (“Ta bort datorkdpan” pa sidan 67).

S& hir dterstller du de aktuella CMOS-instillningarna:

Leta upp Z-stiftslgsenordet (CLRPSWD) och CMOS (CLRCMOS)-byglarna pé systemkortet
(se “Komponenter pd systemkortet” pa sidan 70).

82w N -

5 Ta bort l6senordsbygelkontakten och sitt sedan kontakten pd CLRCMOS-bygelstiften och vinta i ca
5 sekunder.

o ANMARKNING! Losenordsbygelkontakten méste sittas tillbaka pa lésenordsbygelstiften for att aktivera
I6senordsfunktionen.

6 'Ta bort bygelkontakten frin CLRCMOS-bygelstiften och sitt tillbaka den pé losenordsbygelstiften.
7 Sitt tillbaka datorkdpan (se “Sitta tillbaka datorkipan” pd sidan 102).

o ANMARKNING! Om du ansluter en nitverkskabel ansluter du den férst till nitverksuttaget i viggen och sedan
till datorn.

8 Aunslut datorn och kringutrustningen till eluttagen och starta dem sedan.

Rengdra datorn

A VARNING! Innan du bérjar med négon av procedurerna i det hér avsnittet bor du félja sékerhetsinstruktionerna
i Produktinformationsguide.

Dator, tangentbord och bildskdarm

A VARNING! Koppla alltid ur datorn frén eluttaget fore rengéring. Rengér datorn med en mjuk trasa fuktad i vatten.
Anvénd inte vétska eller rengoringsmedel i sprejforpackning; de kan innehalla lattantandliga &mnen.

* Anvind en dammsugare med en borsttillsats om du forsiktigt vill avldgsna damm frdn facken och
halen pa datorn, samt mellan tangentbordets tangenter.

o ANMARKNING! Torka inte bildskarmen med tvallésning eller ndgot medel som innehaller alkohol. Om du gér
det kan blandskyddet skadas.

*  Rengor bildskirmen med en mjuk, ren trasa som fuktats litt med vatten. Om mojligt bor du anvinda
speciella rengdringsdukar for bildskdrmar och renggringsmedel som ér anpassade for blindskyddet och
inte skadar det.

* Torka av tangentbordet, datorn och plastdelarna pa bildskirmen med en mjuk rengéringsduk som
fuktats med en blandning av tre delar vatten och en del flytande diskmedel.

Anviind inte en genomblét rengéringsduk eller 18t vatten droppa in i datorn eller tangentbordet.
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Mus

Om markéren ror sig onormalt eller ryckigt pé skidrmen rengér du musen. S3 hir rengor
du en icke-optisk mus:

1 Vrid den ring som héller kulan pa plats pd undersidan av musen moturs och ta ut kulan.
2 Torka av kulan med en ren, luddfri duk.

3 Blas forsiktigt ur det utrymme dér kulan finns {6r att avligsna damm och annat skrép.

4

Om hjulen inuti kulhilet dr smutsiga rengér du dem med en bomullstrasa som fuktats litt
med isopropylalkohol.

(2]

Justera hjulen om de kommit pé sned. Se till att det inte fastnar nigon bomull pd hjulen.

Sétt tillbaka kulan och och ringen som héller den pa plats och vrid sedan ringen medurs tills
den Klickar pa plats.

CD- och DVD-skivor

o ANMARKNING! Anvind alitid komprimerad luft for att rengéra linsen i CD-/DVD-enheten och fdlj instruktionerna
som medfdljer den komprimerade luften. Ror aldrig vid linsen i enheten.

Om det uppstar problem t.ex. spir som hoppas 6ver, med uppspelningskvaliteten pa CD- eller
DVD-skivor kan du foérsoka med att rengéra skivorna.

1 Hall i skivans ytterkanter. Du kan dven rora vid kanterna pa skivans mitthal.
o ANMARKNING! Undvik skador p4 skivans yta genom att inte torka med cirkelrdrelser runt skivan.

2 Torka forsiktigt av skivan (sidan utan etikett) med en mjuk och luddfri trasa, i raka rorelser frin
mitten och utit.

Om det finns smuts som 4r svir att £ bort kan du prova att anvinda lite vatten eller en 16sning
som bestér av vatten och mild tvil. Du kan ocksd anvinda ndgon av de kommersiellt tillgingliga
rengoringsprodukterna for skivor som ger ett visst skydd mot damm, fingeravtryck och repor.
Rengoéringsprodukter avsedda for CD-skivor kan dven anvindas for DVD-skivor.
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Policy for Dells tekniska support (bara USA)

Teknikstodd teknisk support kréver att kunden samarbetar och deltar i felsokningsprocessen och
mojliggor dterstillning av operativsystemet, programvara och maskinvarudrivrutiner till den ursprungliga
konfigurationen som den levererades fran Dell, savil som verifiering av att Dell-datorn och maskinvara
installerad av Dell fungerar. In addition to this technician-assisted technical support, online technical
support is available at support.dell.com. Ytterligare alternativ for teknisk support kan képas som tillval.

Dell tillhandahaller begrinsad teknisk support tor datorn och all “Dell-installerad” programvara och
kringutrustning!. Support for programvara och kringutrustning frin tredjepart tillhandahalls av

den ursprungliga tillverkaren inklusive den programvara och kringutrustning som képts och/eller
installerats via Dell Software and Peripherals, Readyware och Custom Factory Integration?.

1 Reparationstjdnster tillhandahélls enligt villkoren i den begrénsade garantin och eventuella extra -supportkontrakt

som képs med datorn.

2 Alla Dell-standardkomponenter som &r inkluderade i ett Custom Factory Integration (CFl)-projekt tacks av den vanliga

begransade Dell-garantin for din dator. Dell har dven ett ersattningsprogram for delar som técker alla maskinvarukompo-
nenter fran tredjepart som inte &r standard och ar integrerade via CFl under servicekontraktets livslangd for datorn.

Definition av “Dell-installerad” programvara och kringutrustning

Dell-installerad programvara inkluderar operativsystemet och den programvara som installeras pd
datorn under tillverkningsprocessen (Microsoft® Office, Norton Antivirus osv).

Dell-installerad kringutrustning inkluderar alla interna expansionskort eller Dell-mirkta tillbehor
for modulfack eller PC Card-kort. Dessutom ingér alla Dell-mirkta bildskdrmar, tangentbord, méss,
hogtalare, mikrofoner for telefonmodem, dockningsstationer/portreplikatorer, nitverksprodukter och

allt tillhérande kablage.

Definition av programvara och kringutrustning fran “Tredjepart”

Programvara och kringutrustning frin tredjepart inkluderar all kringutrustning, alla tillbehor eller
programvara som siljs av Dell men som inte dr Dell-mirkta (skrivare, bildlisare, kameror, spel osv).
Support for all programvara och kringutrustning frin tredjepart tillhandahills av tillverkaren av
produkten.
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FCC-meddelanden (bara USA)

FCC Klass B

Denna utrustning genererar, anvinder och kan avge radiofrekvenser som kan stéra radio- och TV-
mottagning om inte installerad och anvind i enlighet med tillverkarens instruktionshandbécker. Den hir

utrustningen har testats och motsvarar grinserna for digitala enheter inom klass B i enlighet med del 15
1 FCC-reglerna.

Den hir enheten 6verensstdmmer med del 15 i FCC-reglerna. Anvindningen ér understilld f6ljande
tva villkor:

1 Den hir enheten fér inte orsaka skadliga stérningar.

2 Denna enhet méste acceptera alla storningar som mottages inklusive stérningar som kan orsaka
oonskad operation hos enheten.

o ANMARKNING! FCC-regler foreskriver att dndringar som inte uttryckligen har godkants av Dell Inc.
kan ogiltigforklara din rétt att anvdnda den har utrustningen.

Dessa granser har utformats for att ge godtagbart skydd mot skadliga stérningar nir utrustningen
anvinds 1 hemmiljé. Det finns dock ingen garanti att stérningar inte uppstar i en viss installation.
Om denna utrustning trots allt orsakar skadliga storningar i radio- och TV-mottagning, vilket kan
pavisas genom att utrustningen kopplas av och pé, bor du forsoka dtgirda stérningen genom att
vidta en eller flera av foljande tgérder:

* Rikta om den mottagande antennen.

*  Placera om systemet i f6rhéllande till mottagaren.

*  Flytta bort systemet frin mottagaren.

*  Anslut systemet till ett annat cluttag sd att systemet och mottagaren ligger pa olika kretsgrenar.

Om det behovs tar du kontakt med teknisk support hos Dell Inc. eller en kunnig radio-/tv-tekniker
for ytterligare forslag pa atgirder.

Foljande information ges om enheten eller enheterna som ticks av detta dokument enligt FCC-reglerna:

Produktnamn: Dell™ XPS™ 210
Modellnummer: DCCY
Foretagsnamn: Dell Inc.

Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way

Round Rock, TX 78682 USA

512-338-4400
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Kontakta Dell

Du kan kontakta Dell elektroniskt genom att beséka nigon av foljande webbplatser:

¢ www.dell.com

* support.dell.com (support)

Om du vill ha adressen till en webbplats for ditt land hittar du den i tabellen nedan.

[E4 0BS! Avgiftsfria nummer géller endast inom de aktuella linderna.

Q OBS! | vissa ldnder &r support for Dell™ XPS™-datorn tillgéngligt pé ett sérskilt telefonnummer. Om du inte hittar
nagot telefonnummer som &r specifikt for XPS-datorer kan du kontakta Dell pa det supportnummer som visas
sa hanvisas ditt samtal till ratt plats.

I nedanstiende tabell ser du telefonnumren och e-postadresserna till Dell, om du skulle behéva
kontakta oss. Kontakta telefonbolaget om du behéver information om riktnummer och annat.

Q 0BS! Kontaktinformationen var korrekt vid tidpunkten for det har dokumentets tryckning och kan komma

att éndras.

Land (ort) Avdelningsnamn eller serviceomrade, Riktnummer,
utlandsprefix webbplats och e-postadress lokala nummer och
rikthnummer avgiftsfria nummer
Anguilla Webbplats: www.dell.com.ai

E-post: la-techsupport@dell.com

Teknisk support avgiftstritt: 800-335-0031
Antigua och Barbuda Webbplats: www.dell.com.ag

E-post: la-techsupport@dell.com

Teknisk support 1-800-805-5924
Aomen Technical Support (Dell™ Dimension™, 0800-105

Dell Inspiron™, Dell OptiPlex™, Dell Latitude ™

och Dell Precision™)

Teknisk support (servrar och lagring) 0800-105
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Land (ort)
utlandsprefix
rikthnummer

Avdelningsnamn eller serviceomrade,

webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Argentina (Buenos Aires)

Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 54

Riktnummer: 11

Webbplats: www.dell.com.ar
E-post: la-techsupport@dell.com

E-post for bordsdatorer och bérbara datorer:
la-techsupport@dell.com

E-post for servrar och EMC® lagringsprodukter:

la_enterprise@dell.com
Kundtjinst

Teknisk support
Teknisk support

Forsiljning

avgiftsfritt: 0-800-444-0730
avgiftsfritt: 800-222-0154
avgiftsfritt: 0-800-444-0724
0-810-444-3355

Aruba

Webbplats: www.dell.com.aw
E-post: la-techsupport@dell.com
Teknisk support

avgiftsfritt: 800-1578

Australien (Sydney)
Utlandsprefix: 0011
Landsnummer: 61

Riktnummer: 2

Webbplats: support.ap.dell.com
E-post: support.ap.dell.com/contactus

Allmin support

I3DELL-133355

Bahamas Webbplats: www.dell.com.bs

E-post: la-techsupport@dell.com

Teknisk support avgiftsfritt: 1-866-874-3038
Barbados Webbplats: www.dell.com/bb

E-post: la-techsupport@dell.com
Teknisk support

1-800-534-3142

Belgien (Bryssel)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 32

Riktnummer: 2
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Webbplats: support.euro.dell.com
Teknisk support f6r XPS

Teknisk support for alla andra Dell-datorer
Teknisk support — Fax

Kundtjinst

Foretagstorsiljning

Fax

Viixel

02 481 92 96
02 481 92 88
02 4819295
02713 15 65
02 481 91 00
02 481 92 99
02 481 91 00



Land (ort) Avdelningsnamn eller serviceomrade, Riktnummer,
utlandsprefix webbplats och e-postadress lokala nummer och
riktnummer avgiftsfria nummer
Bermuda Webbplats: www.dell.com/bm

E-post: la-techsupport@dell.com

Teknisk support avgiftsfritt: 1-877-890-0754
Bolivia Webbplats: www.dell.com/bo

E-post: la-techsupport@dell.com

Allmin support avgiftsfritt: 800-10-0238
Brasilien Webbplats: www.dell.com/br

Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 55

Riktnummer: 51

E-post: BR-TechSupport@dell.com
Kundtjinst och teknisk support
Teknisk support — Fax

Kundtjinst — Fax

Forsiljning

080090 3355
512104 5470
512104 5480
0800 722 3498

Brunei

Landsnummer: 673

Teknisk support (Penang, Malaysia)
Kundtjinst (Penang, Malaysia)

Transaktionsforsiljning (Penang, Malaysia)

604 633 4966
604 633 4888
604 633 4955

Caymanoarna

E-post: la-techsupport@dell.com
Teknisk support

avgiftsfritt: 1-877-261-0242

Chile (Santiago)
Landsnummer: 56

Riktnummer: 2

Webbplats: www.dell.com/cl
E-post: la-techsupport@dell.com
Forsiljning och kundsupport
Teknisk support (CTC)

Teknisk support (ENTEL)

avgiftsfritt: 1230-020-4823
avgiftsfritt: 800730222
avgiftsfritt: 1230-020-3762

Colombia Webbplats: www.dell.com/cl

E-post: la-techsupport@dell.com

Teknisk support avgiftsfritt: 1-800-915-5704
Costa Rica Webbplats: www.dell.com/cr

E-post: la-techsupport@dell.com
Teknisk support

avgiftstritt: 800-012-0232
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Land (ort)
utlandsprefix
rikthnummer

Avdelningsnamn eller serviceomrade,
webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Danmark (Képenhamn)
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 45

Webbplats: support.euro.dell.com

Teknisk support f6r XPS

Teknisk support fér alla andra Dell-datorer
Kundtjinst (relationer)
Hemmakontor/mindre foéretag — Kundtjinst
Viixel (relationer)

Faxviixel (relationer)

Viixel (Hemmakontor/mindre foretag)

Faxvixel (Hemmakontor/mindre féretag)

7010 0074
7023 0182
7023 0184
3287 5505
3287 1200
3287 1201
32875000
3287 5001

Dominica

Webbplats: www.dell.com/dm
E-post: la-techsupport@dell.com
Allmin support

avgiftsfritt: 1-866-278-6821

Dominikanska republiken

Webbplats: www.dell.com/do
E-post: la-techsupport@dell.com
Teknisk support

avgiftsfritt: 1-888-156-
1834 eller

avgiftsfritt: 1-888-156-1584

Ecuador
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Webbplats: www.dell.com/ec
E-post: la-techsupport@dell.com

Allmin support (samtal frin Quito)

Allmin support (samtal frin Guayaquil)

avgiftsfritt: 999-119-877-655-
3355

avgiftsfritt: 1800-999-119-877-
655-3355



Land (ort)
utlandsprefix
rikthummer

Avdelningsnamn eller serviceomrade,

webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

El Salvador

Webbplats: www.dell.com/ec
E-post: la-techsupport@dell.com
Teknisk support (Telephonica)

avgiftstritt: 8006170

Finland (Helsingfors)
Utlandsprefix: 990
Landsnummer: 358

Riktnummer: 9

Webbplats: support.euro.dell.com
E-post: fi_support@dell.com
Teknisk support

Kundtjinst

Viixel

Forsiljning under 500 anstillda
Fax

Forsiljning éver 500 anstillda

Fax

0207 533 555
0207 533 538
0207 533 533
0207 533 540
0207 533 530
0207 533 533
0207 533 530

Frankrike (Paris) (Montpellier)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 33
Riktnummer: (1) (4)

Webbplats: support.euro.dell.com
Hemmakontor och mindre foretag
Teknisk support f6r XPS

Teknisk support for alla andra Dell-datorer
Kundtjinst

Viixel

Viixel (samtal utanfér Frankrike)
Forsiljning

Fax

Fax (samtal utanfor Frankrike)
Foretag

Teknisk support

Kundtjinst

Viixel

Forsiljning

Fax

0825 387 129
0825 387 270
0825 823 833
0825 004 700
0499 75 40 00
0825 004 700
0825 004 701
0499754001

0825 004 719
0825 338 339
0155947100
0155947100
0155947101
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Land (ort)

Avdelningsnamn eller serviceomrade,

Riktnummer,

utlandsprefix webbplats och e-postadress lokala nummer och
riktnummer avgiftsfria nummer
Grekland Webbplats: support.euro.dell.com

Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 30

Teknisk support
Teknisk support — Guldservice

00800-44 1495 18
00800-44 14 00 83

Vixel 2108129810

Guldservice, vixel 2108129811

Forsiljning 2108129800

Fax 2108129812
Grenada E-post: la-techsupport@dell.com

Allmin support avgiftstritt: 1-866-540-3355
Guatemala E-post: la-techsupport@dell.com

Allmin support 1-800-999-0136
Guyana E-post: la-techsupport@dell.com

Allmin support avgiftsfritt: 1-877-270-4609
Hong Kong Webbplats: support.ap.dell.com

Utlandsprefix: 001

Landsnummer: 852
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E-postadress for teknisk support:
HK_support@Dell.com

Teknisk support (Dimension och Inspiron)

Teknisk support (OptiPlex, Latitude och Dell
Precision)

Teknisk support (servrar och lagring)

Teknisk support (projektorer, PDA:er, viixlar,
routrar osv)

Kundtjinst

Stora foretagskonton
Kundprogram — globala
Medelstora foretag

Hemmakontor och mindre féretag

00852-2969 3188
00852-2969 3191

00852-2969 3196
00852-3416 0906

00852-3416 0910
00852-3416 0907
00852-3416 0908
00852-3416 0912
00852-2969 3105



Land (ort) Avdelningsnamn eller serviceomrade, Riktnummer,
utlandsprefix webbplats och e-postadress lokala nummer och
riktnummer avgiftsfria nummer
Indien E-post: india_support_desktop@dell.com

india_support_notebook@dell.com
india_support_Server@dell.com

Teknisk support

Férsiljning (Stora foretagskonton)

Forsiljning (Hemmakontor och mindre foretag)

1600338045

och 1600448046
1600 33 8044
1600 33 §046

Itland (Cherrywood)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 353

Riktnummer: 1

Webbplats: support.euro.dell.com
E-post: dell_direct_support@dell.com
Forsiljning

Irland - Forsiljning

Dell Fabriksforsiljning

Support fér onlinebestillning
Kundtjinst

Hemdatorer — Kundtjinst

Mindre foretag — Kundtjinst

Foretag — Kundtjinst

Teknisk support

Teknisk support bara for XPS-datorer
Teknisk support for alla andra Dell-datorer
Allmint

Fax/Forsiljning, fax

Viixel

Storbritannien — Kundtjinst (bara f6r samtal inom
Storbritannien)

Foretag — Kundtjinst (bara for samtal inom
Storbritannien)

Storbritannien — Férsiljning (bara f6r samtal inom
Storbritannien)

01 204 4444
1850 200 778
1850 200 778

01 204 4014
01 204 4014
1850 200 982

1850200 722
1850 543 543

01204 0103
01 204 4444
0870 906 0010

0870 907 4499

0870 907 4000
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Land (ort)
utlandsprefix
rikthnummer

Avdelningsnamn eller serviceomrade,
webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Ttalien (Milano)
Utlandsprefix: 00

Webbplats: support.euro.dell.com

Hemmakontor och mindre foretag

Landsnummer: 39 Teknisk support 02 577 826 90
Riktnummer: 02 Kundtjinst 02 696 821 14
Fax 02 696 821 13
Viixel 02 696 821 12
Foretag
Teknisk support 02 577 82690
Kundtjinst 02 577 825 55
Fax 02 575035 30
Viixel 02577 821
Jamaica E-post: la-techsupport@dell.com
Teknisk support (bara for samtal inom Jamaica) avgiftstritt:

1-800-326-6061 eller
avgiftsfritt: 1-800-975-1646

Japan (Kawasaki)
Utlandsprefix: 001
Landsnummer: 81

Riktnummer: 44
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Webbplats: support.jp.dell.com

Teknisk support (servrar)

Teknisk support utanfor Japan (servrar)
Teknisk support (Dimension och Inspiron)

Teknisk support utanfor Japan (Dimension och
Inspiron)

Teknisk support (Dell Precision, OptiPlex och
Latitude)

Teknisk support utanfor Japan (Dell Precision,
OptiPlex och Latitude)

Teknisk support (PDA:er, projektorer, skrivare,
routrar)

Teknisk support utanfor Japan (PDA:er, projektorer,

skrivare, routrar)

Faxboxtjinst

avgiftsfritt: 0120-198-498
81-44-556-4162
avgiftsfritt: 0120-198-226
81-44-520-1435

avgiftsfritt: 0120-198-433
81-44-556-3894
avgiftsfritt: 0120-981-690
81-44-556-3468

044-556-3490



Land (ort)
utlandsprefix
rikthummer

Avdelningsnamn eller serviceomrade,
webbplats och e-postadress

Riktnummer,

lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Japan (Kawasaki)
(Fortsdttning)

Automatiserad tjinst for orderstatus, dygnet runt
Kundtjinst

Forsiljning (upp till 400 anstillda)

VIP-konton (éver 400 anstillda) — Forsiljning

Statliga konton (myndigheter, utbildningsinstitut
och sjukhus) — Forsiljning

Japan, globalt
Privatpersoner
Viixel

044-556-3801
044-556-4240
044-556-1465
044-556-3433
044-556-5963

044-556-3469
044-556-1760
044-556-4300

Jungfrudarna, Storbritannien  Allmin support avgiftsfritt: 1-866-278-6820
Jungfruvarna, USA E-post: la-techsupport@dell.com
Teknisk support avgiftsfritt: 1-877-702-4360
Kanada (North York, Ontario) ~ Status pé onlinebestillning: www.dell.ca/ostatus
Utlandsprefix: 011 AutoTech (automatiserad support avgiftsfritt: 1-800-247-9362
for maskinvara och garanti)
Kundtjinst (Hemmakontor/mindre foretag) avgiftsfritt: 1-800-847-4096
Kundtjinst (medelstora/stora féretag, myndigheter) avgiftsfritt: 1-800-326-9463

Kundtjinst (skrivare, projektorer, TV-apparater,
handdatorer, digital jukebox och tradlost)

Garantisupport for maskinvara
(Hemmakontor/mindre féretag)

Garantisupport fér maskinvara
(medelstora/stora foretag, myndigheter)

Garantisupport fér maskinvara
(skrivare, projcktorer, T'V-apparater,
handdatorer, digital jukebox och tradlost)

Forsiljning (Hemmakontor/mindre féretag)
Forsiljning (medelstora/stora foretag, myndigheter)

Reservdelar och forsiljning av utokad service

avgiftsfritt:
avgiftsfritt:

avgiftsfritt:

avgiftsfritt:
avgiftsfritt:

1-800-847-4096

1-800-906-3355

1-800-387-5757

1-877-335-5767

1-800-387-5752

1-800-387-5755
1 866 440 3355
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Land (ort) Avdelningsnamn eller serviceomrade, Riktnummer,

utlandsprefix webbplats och e-postadress lokala nummer och

riktnummer avgiftsfria nummer

Kina (Xiamen) Webbplats for teknisk support: support.dell.com.cn

Landsnummer: 86 E-postadress for teknisk support:

Riktnummer: 592 cn_support@dell.com
E-post till kundtjinst: customer_cn@dell.com
Teknisk support — Fax 592 818 1350
Teknisk support (Dimension och Inspiron) avgiftsfritt: 800 858 2969
Teknisk support (OptiPlex, Latitude och avgiftsfritt: 800 858 0950
Dell Precision)
Teknisk support (servrar och lagring) avgiftsfritt: 800 858 0960
Teknisk support (projektorer, PDA:er, viixlar, avgiftsfritt: 800 858 2920
routrar osv)
Teknisk support (skrivare) avgiftsfritt: 800 858 2311
Kundtjinst avgiftsfritt: 800 858 2060
Kundtjinst — Fax 592 818 1308
Hemmakontor och mindre féretag avgiftsfritt: 800 858 2222
VIP-konton avgiftsfritt: 800 858 2557
Stora foretagskonton, GCP avgiftsfritt: 800 858 2055
Stora foretagskonton, huvudkonton avgiftsfritt: 800 858 2628
Stora foretagskonton, norr avgiftstritt: 800 858 2999
Stora foretagskonton, norr, myndigheter avgiftsfritt: 800 8§58 2955
och utbildning
Stora foretagskonton, st avgiftstritt: 800 858 2020
Stora foretagskonton, ést, myndigheter avgiftsfritt: 800 858 2669
och utbildning
Stora foretagskonton, Queue Team avgiftsfritt: 800 858 2572
Stora foretagskonton, syd avgiftsfritt: 800 8§58 2355
Stora foretagskonton, vist avgiftsfritt: 800 858 2811
Stora foretagskonton, reservdelar avgiftsfritt: 800 858 2621
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Land (ort)
utlandsprefix
rikthummer

Avdelningsnamn eller serviceomrade,
webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Korea (Séul)

E-post: krsupport@dell.com

Utlandsprefix: 001 Support avgiftsfritt: 080-200-3800
Landsnummer: 82 Support (Dimension, PDA, elektronik och tillbehoér) avgiftstritt: 080-200-3801
Riktnummer: 2 Forsiljning avgiftsfritt: 080-200-3600
Fax 2194-6202
Viixel 2194-6000
Latinamerika Teknisk support (Austin, Texas, USA) 512 728-4093
Kundtjinst (Austin, Texas, USA) 512 728-3619
Fax (teknisk support och kundtjinst) 512 728-3883
(Austin, Texas, USA)
Forsiljning (Austin, Texas, USA) 512 728-4397
Forsiljningsfax (Austin, Texas, USA) 512 728-4600
eller 512 728-3772
Luxemburg Webbplats: support.euro.dell.com

Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 352

Support

Hemmakontor/mindre féretag — Forsiljning

342 08 08 075
+32(0)2713 1596

Foretagsforsiljning 262577 81
Kundtjinst +32(0)2 48191 19
Fax 26257782
Macao Teknisk support avgiftsfritt: 0800 105
Landsnummer: 853 Kundtjinst (Xiamen, Kina) 34160910
Transaktionsforsiljning (Xiamen, Kina) 29693 115

Malaysia (Penang)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 60

Riktnummer: 4

Webbplats: support.ap.dell.com

Teknisk support (Dell Precision,
OptiPlex och Latitude)

Teknisk support (Dimension, Inspiron och
elektronik och tillbehor)

Teknisk support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect och PowerVault)

Kundtjinst

Transaktionsforsiljning

Foretagsforsiljning

avgiftsritt: 1 800 880 193
avgiftsfritt: 1 800 881 306
avgiftsfritt: 1800 881 386
avgiftsfritt: 1800 881 306

(alternativ 6)

avgiftsfritt: 1 800 88§ 202
avgiftsfritt: 1 800 88§ 213
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Land (ort) Avdelningsnamn eller serviceomrade, Riktnummer,
utlandsprefix webbplats och e-postadress lokala nummer och
riktnummer avgiftsfria nummer
Mexiko E-post: la-techsupport@dell.com

Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 52

Teknisk support (TelMex)

Férsiljning

Kundtjinst

Huvudnummer

avgiftsfritt: 1-866-563-4425
50-81-8800

eller 01-800-888-3355
001-877-384-8979

eller 001-877-269-3383
50-81-8800

eller 01-800-888-3355

Montserrat

E-post: la-techsupport@dell.com

Allmin support

avgiftsfritt: 1-866-278-6822

Nederlinderna (Amsterdam)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 31

Riktnummer: 20

Webbplats: support.euro.dell.com

Teknisk support for XPS

Teknisk support for alla andra Dell-datorer
Teknisk support — Fax
Hemmakontor/mindre foretag — Kundtjinst
Kundtjinst

Hemmakontor/mindre foretag — Forsiljning
Kundtjinst och férsiljning

Forsiljning hemmakontor/mindre f6retag — Fax
Kundtjinst och forsiljning — Fax

Viixel

Vixelfax

020 674 45 94
020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00
020 674 4325
020 674 55 00
020 674 50 00
020 674 47 75
020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50

Nederlindska Antillerna

E-post: la-techsupport@dell.com
Allmién support

001-800-882-1519

Nicaragua
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E-post: la-techsupport@dell.com
Teknisk support

avgiftsfritt: 1-800-220-1378



Land (ort)
utlandsprefix
rikthummer

Avdelningsnamn eller serviceomrade,
webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Norge (Lysaker)
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 47

Webbplats: support.euro.dell.com

Teknisk support for XPS

Teknisk support for alla andra Dell-produkter
Kundtjinst

Hemmakontor/mindre foéretag — Kundtjinst
Viixel

Faxviixel

81535 043
671 16882
671 17575
23162298
671 16800
671 16865

Nya Zeeland
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 64

Webbplats: support.ap.dell.com
E-post: support.ap.dell.com/contactus

Allmin support

0800 441 567

Panama E-post: la-techsupport@dell.com
Teknisk support avgiftsfritt: 1-800-507-1385
Teknisk support (CLARACOM) avgiftsfritt: 1-866-633-4097
Peru E-post: la-techsupport@dell.com

Teknisk support

avgiftstritt: 0800-50-869

Polen (Warsawa)
Utlandsprefix: 011

Webbplats: support.euro.dell.com
E-post: pl_support_tech@dell.com

Landsnummer: 48 Telefon till kundtjinst 5795 700

Riktnummer: 22 Kundtjinst 5795 999
Forsiljning 5795999
Kundtjinst — Fax 5795 806
Receptionen — Fax 57 95998
Viixel 5795999

Portugal Webbplats: support.euro.dell.com

Utlandsprefix: 00 Teknisk support 707200149

Landsnummer: 351 Kundtjinst 800300 413

Forsiljning

Fax

800 300 410 eller 800300 411
eller 800300 412 eller
214220710

2142401 12

Puerto Rico

E-post: la-techsupport@dell.com
Teknisk support

avgiftsfritt: 1-866-390-4695
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Land (ort)
utlandsprefix
rikthnummer

Avdelningsnamn eller serviceomrade,
webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Saint Vincent och
Grenadinerna

Webbplats: www.dell.com/ve
E-post: la-techsupport@dell.com
Teknisk support

avgiftstritt: 1-866-464-4353

Schweiz (Geneve)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 41

Riktnummer: 22

Webbplats: support.euro.dell.com
E-post: Tech_support_central_Europe@dell.com
Teknisk support f6r XPS

Teknisk support (Hemmakontor/mindre foretag)
for alla andra Dell-produkter

Teknisk support (foretag)

Kundtjinst (hemmakontor/mindre foretag)
Kundtjinst (foretag)

Fax

Viixel

0848 33 88 57
0844 811 411

0844 822 844
0848 802 202
0848 821 721
022799 01 90
022799 01 01

Singapore (Singapore)
Utlandsprefix: 005

Landsnummer: 65

OBS! Telefonnumren i det hér avsnittet kan bara
ringas fran Singapore eller Malaysia.

Webbplats: support.ap.dell.com

Teknisk support (Dimension,
Inspiron och elektronik och tillbehor)

Teknisk support (OptiPlex,
Latitude och Dell Precision)

Teknisk support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect och PowerVault)

Kundtjinst

Transaktionsforsiljning

Foretagstorsiljning

avgiftstritt: 1 800 394 7430
avgiftsfritt: 1 800 394 7488
avgiftsfritt: 1 800 394 7478
avgiftsfritt: 1 800 394 7430

(alternativ 6)

avgiftsfritt: 1 800 394 7412
avgiftstritt: 1 800 394 7419

Slovakien (Prag)
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 421
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Webbplats: support.euro.dell.com
E-post: czech_dell@dell.com
Teknisk support

Kundtjinst

Fax

Fax, tekniskt

Viixel (Forsiljning)

02 54415727
420 22537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 54417585



Land (ort)
utlandsprefix
rikthummer

Avdelningsnamn eller serviceomrade,
webbplats och e-postadress

Riktnummer,

lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Spanien (Madrid)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 34

Riktnummer: 91

Webbplats: support.euro.dell.com
Hemmakontor och mindre foretag
Teknisk support

Kundtjinst

Forsiljning

Viixel

Fax

Foretag

Teknisk support

Kundtjinst

Viixel

Fax

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 115 236
9172292 00
9172295 83

St. Kitts-Nevis

Webbplats: www.dell.com/kn
E-post: la-techsupport@dell.com

Teknisk support

avgiftsfritt: 1-866-540-3355

St. Lucia

Webbplats: www.dell.com/lc
E-post: la-techsupport@dell.com
Teknisk support

avgiftsfritt: 1-866-464-4352
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Land (ort)
utlandsprefix
rikthnummer

Avdelningsnamn eller serviceomrade,
webbplats och e-postadress

Riktnummer,

lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Storbritannien (Bracknell)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 44
Riktnummer: 1344

Webbplats: support.euro.dell.com
E-post: dell_direct_support@dell.com
Kundtjinst (webbplats):

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/form/home.asp

Forsiljning

Hemmakontor och mindre foretag — Forsiljning
Foretag/offentlig sektor — Forsiljning
Kundtjinst

Hemmakontor/mindre f6retag — Kundtjinst
Foretag — Kundtjinst

VIP-konton (500-5000 anstillda)
Internationella konton — Kundtjinst

Statliga myndigheter — Kundtjinst

Lokala myndigheter och Utbildning — Kundtjinst
Kundtjinst (vérd)

Teknisk support

Teknisk support bara for XPS-datorer

Teknisk support, foretag/prioriterade konton/PAD
[1 000+ anstillda])

Teknisk support for alla andra produkter
Allmint

Hemmakontor och mindre féretag — Fax

0870 907 4000
01344 860 456

0870906 0010
01344 373 185
0870906 0010
01344 373 186
01344373 193
01344373 199
01344 373 194

0870 366 4180
0870908 0500

0870353 0800

0870 907 4006

Sverige (Upplands Viisby)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 46

Riktnummer: 8
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Webbplats: support.euro.dell.com

Teknisk support for XPS

Teknisk support for alla andra Dell-produkter
Kundtjinst

Hemmakontor/mindre f6retag — Kundtjinst

Support f6r Employee Purchase Program (EPP)
(datorinkép som anstillningsférmén)

Teknisk support — Fax

Forsiljning

0771 340 340
08590 05 199
08 590 05 642
08 587 70 527
020 140 14 44

08590 05 594
08 590 05 185



Land (ort)

Avdelningsnamn eller serviceomrade,

Riktnummer,

utlandsprefix webbplats och e-postadress lokala nummer och
riktnummer avgiftsfria nummer
Sydafrika (Johannesburg) Webbplats: support.euro.dell.com
Utlandsprefix: E-post: dell_za_support@dell.com
09/091 Guldko 011 709 7713

Landsnummer: 27

Riktnummer: 11

Teknisk support
Kundtjinst
Forsiljning

Fax

Vixel

011709 7710
0117097707
011709 7700
011 706 0495
011709 7700

Sydostasien samt linderna kring

Stilla havet

Teknisk support, kundtjinst och férsiljning
(Penang, Malaysia)

604 633 4810

Taiwan
Utlandsprefix: 002

Landsnummer: 886

Webbplats: support.ap.dell.com
E-post: ap_support@dell.com

Teknisk support (OptiPlex, Latitude, Inspiron,

Dimension och elektronik och tillbehor)
Teknisk support (servrar och lagring)

Kundtjinst

Transaktionsforsiljning

Foretagsforsiljning

avgiftsfritt: 0080 186 1011

avgiftsfritt: 0080 160 1256

avgiftfritt: 0080 160 1250
(alternativ 5)

avgiftsfritt: 0080 165 1228
avgiftsfritt: 0080 165 1227

Thailand
Utlandsprefix: 001

Landsnummer: 66

Webbplats: support.ap.dell.com

Teknisk support (OptiPlex, Latitude och
Dell Precision)

Teknisk support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect och PowerVault)

Kundtjinst

Foretagsforsiljning

Transaktionsforsiljning

avgiftsfritt: 1800 0060 07
avgiftsfritt: 1800 0600 09
avgiftsfritt: 1800 006 007

(alternativ 7)

avgiftsfritt: 1800 006 009
avgiftstritt: 1800 006 006
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Land (ort)
utlandsprefix
rikthnummer

Avdelningsnamn eller serviceomrade,
webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Tjeckien (Prag)
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 420

Webbplats: support.euro.dell.com
E-post: czech_dell@dell.com
Teknisk support

Kundtjinst

Fax

Teknisk support — Fax

Viixel

22537 2727
225372707
225372714
225372728
225372711

Trinidad/Tobago

Webbplats: www.dell.com/tt
E-post: la-techsupport@dell.com
Teknisk support

avgiftsfritt: 1-888-799-5908

Turks- och Caicosdarna

Webbplats: www.dell.com/tc
E-post: la-techsupport@dell.com
Allmin support

avgiftsfritt: 1-877-441-4735

Tyskland (Frankfurt)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 49

Riktnummer: 69

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: tech_support_central_curope@dell.com

Teknisk support for XPS

Teknisk support for alla andra Dell-datorer
Hemmakontor/mindre féretag — Kundtjinst
Kundtjinst, globalt

VIP-konton — Kundtjinst

Stora konton — Kundtjinst

Allminna konton — Kundtjinst

Viixel

069 9792 7222
069 9792-7200
0180-5-224400
069 9792-7320
069 9792-7320
069 9792-7320
069 9792-7320
069 9792-7000

Uruguay
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Webbplats: www.dell.com/uy
E-post: la-techsupport@dell.com
Teknisk support

avgiftsfritt: 413 -598 -2522



Land (ort)
utlandsprefix
rikthummer

Avdelningsnamn eller serviceomrade,
webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

USA (Austin, Texas)
Utlandsprefix: 011

Landsnummer: 1

Automatisk orderuppféljningstjinst

AutoTech (automatiserad teknisk support for
birbara och stationiira datorer)

Support f6r maskinvara och garanti (Dell TV,
skrivare och projektorer) for relationskunder
XPS-support for konsumenter i Amerika

Konsument (Hemmabruk och hemmakontor)
Support for alla andra Dell-produkter

Kundtjinst

Kunder i Employee Purchase Program (EPP)
(Datorinkép som anstillningsférmén)

Webbplats for Financial Services (Finansiella tjinster):

www.dellfinancialservices.com

Financial Services (lease/loans) (Finansiella tjinster
(leasing/lin))

Financial Services (Finansiella tjidnster)

(Dell VIP-konton [DPA])

Foretag
Kundtjinst och support

Kunder i Employee Purchase Program (EPP)
(Datorinkop som anstillningsférman)

Support for skrivare, projektorer, PDA:
er och MP3-spelare

Offentlig sektor (statliga myndigheter,
utbildningsinstitut och sjukhus)

Kundtjinst och support

avgiftsfritt: 1-800-433-9014
avgiftsritt: 1-800-247-9362

avgiftsfritt: 1-877-459-7298

avgiftsfritt: 1-800-232-8544
avgiftstritt: 1-800-624-9896

avgiftsfritt: 1-800-624-9897
avgiftsfritt: 1-800-695-8133

avgiftstritt: 1-877-577-3355

avgiftsfritt: 1-800-283-2210

avgiftsfritt: 1-800-456-3355
avgiftsfritt: 1-800-695-8133

avgiftsfritt: 1-877-459-7298

avgiftsfritt: 1-800-456-3355
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Land (ort)

Avdelningsnamn eller serviceomrade,

Riktnummer,

utlandsprefix webbplats och e-postadress lokala nummer och
riktnummer avgiftsfria nummer
USA (Austin, Texas) Kunder i Employee Purchase Program (EPP) avgiftsfritt: 1-800-695-8133
(fortsdttning) (Datorinkop som anstillningsférmén)

Utlandsprefix: 011

Landsnummer: 1

Dell Forsiljning

Dell Outlet Store (Dell refurbished computers)
(Dells fabriksforsiljning for Dell —
renoverade datorer)

Forsiljning av programvara och kringutrustning
Férsiljning av reservdelar

Forsiljning av utokad service och garanti

Fax

Dells tjénster f6r personer med horselnedsittning
eller talsvirigheter

avgiftsfritt: 1-800-289-3355

eller avgiftsfritt:
1-800-879-3355

avgiftsfritt: 1-888-798-7561

avgiftsfritt: 1-800-671-3355
avgiftstritt: 1-800-357-3355
avgiftsfritt: 1-800-247-4618
avgiftsfritt: 1-800-727-8320
avgiftsfritt: 1-877-DELLT'TY
(1-877-335-5889)

Venezuela Webbplats: www.dell.com/ve

E-post: la-techsupport@dell.com

Teknisk support avgiftsfritt: 0800-100-2513
Osterrike Webbplats: support.euro.dell.com

Utlandsprefix: 900

E-post: tech_support_central_curope@dell.com
Hemmakontor/mindre foretag — Forsiljning
Hemmakontor/mindre foretag — Fax
Hemmakontor/mindre foretag — Kundtjinst
VIP-konton/stérre foretag — Kundtjinst

Support for XPS

Support for alla andra Dell-datorer for
hemmakontor/mindre foretag

VIP-konton/féretagsupport
Viixel

0820 240 530 00
0820 240 530 49
0820 240 530 14
0820240 530 16
0820 240 530 81
0820 240 530 17

0820 240 530 17
0820 240 530 00
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Sakregister

batteri
byta ut, 100
fel, 35

bildskirm
ansluta DVI, 17
ansluta TV, 17, 19, 22
ansluta tvd, 17
ansluta VGA, 17
bildskdrmsinstéllningar, 19, 22
fel, 50
kloningslige, 19, 22
svart att lidsa, 51
tom, 50
utokat skrivbordslige, 19, 22

BIOS, 108

c

CD/DVD-enhet
fel, 36

CD/DVD-RW-enhet
fel, 37

CD-skivan Drivers

and Utilities, 9
CD-skivor, 28

operativsystem, 12

spela upp, 26

CMOS-instillningar
rensa, 117

dator
dterstalla till tidigare
driftslige, 60-61
havererar, 41-42
interna delar, 69
rengora, 117
slutar svara, 41

Dell
kontakta, 120-121
supportpolicy, 119
Dell:s webbplats
for support, 11

diagnostik
Dell, 56
indikatorer, 53

diskettenhet
installera, 97
ta bort, 95

dokumentation
ergonomi, 9
garanti, 9
online, 11
Produktinformationsguide, 9
reglerande, 9
sikerhet, 9

slutanvindarlicensavtal, 9

drivrutiner
identifiera, 58
om, 58

DVD-enhet
fel, 36

DVD-skivor, 28
spela upp, 26

E

egenskaper for
energialternativ, 31

enheter
fel, 36
hirddisk, 83
installera diskettenhet, 97
installera hirddisk, 84
seriell ATA, 83
ta bort diskett, 95
ta bort harddisk, 83

e-post
fel, 37

ergonomiinformation, 9

etiketter
Microsoft Windows, 10

serienummer, 10

F

fel

allmiint, 41

dterstilla till tidigare
driftslidge, 60-61

batteri, 35

bla skirm, 42

CD/DVD-RW-enhet, 37

CD-enhet, 36
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fel (Fortsdttning)

dator havererar, 41-42

datorn svarar inte, 41

Dell Diagnostics, 56

diagnostikindikatorer, 53

DVD-enhet, 36

enheter, 36

e-post, 37

felmeddelanden, 39

felsokningstips, 35

hérddisk, 37

IEEE 1394, 40

Internet, 37

kompatibilitet mellan program
och Windows, 42

ljud och hogtalare, 49

media card reader, 40

minne, 43

modem, 37

monitorn ir tom, 50

mus, 44

nitverk, 45

policy for teknisk support, 119

program havererar, 42

program slutar svara, 42

programvara, 42-43

skanner, 48

skirmen ir tom, 50

skrivare, 47

strom, 45

stromindikator-
forhallanden, 45

svart att lisa pd monitorn, 51

svart att lisa pd skirmen, 51

tangentbord, 41

video och monitor, 50

volymjustering, 49
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felsokning

dterstilla till tidigare
driftslige, 60-61

Dell Diagnostics, 56

diagnostikindikatorer, 53

felsokare for maskinvara, 60

Hjilp- och supportcenter, 11

tips, 35

G

guider
guiden Konfigurera
nitverk, 24
guiden Program-
varukompatibilitet, 42

harddisk

fel, 37

installera, 84

ta bort, 83
hjilpfil

Windows Hjilp- och

supportcenter, 11

hogtalare

fel, 49

volym, 49

hyperthreading, 34

IEEE 1394
fel, 40

indikatorer

datorns baksida, 53
diagnostik, 53

information om garantier, 9

installera delar
innan du borjar, 65
rckommenderade verktyg, 65
stdnga av datorn, 65

instillningar
systeminstallation, 108

Internet
anslutning, alternativ, 24
anslutning, om, 24
anslutning, stilla in, 25

fel, 37

K
kontrollera disk, 37
kopiera CD-skivor

allmiin information, 28
anvindbara tips, 30
hur, 28

kopiera DVD-skivor
allmin information, 28
anvindbara tips, 30
hur, 28

kort

installera, 77

platser, 76

ta bort, 80

typer som stods, 76
kipa

oppna, 67

stinga, 102



L

ljud
fel, 49
volym, 49

losenord
bygel, 116

rensa, 116

maskinvara

Dell Diagnostics, 56

meddelanden

fel, 39

media card reader

fel, 40

mediekortlisare
anvinda, 21
installera, 93
ta bort, 91

Microsoft Windows-
etikett, 10

minne

4-GB-konfigurationer, 73

DDR2-6versikt, 72

fel, 43
installationsriktlinjer, 72
installera, 74

ta bort, 76

typ som stods, 72

modem

fel, 37
ldgga till, 99

moderkort. Se systemkort
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